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Resumo: �O bom professor �  Olhares de crian�as do 1� ciclo�

A rela�“o professor/aluno ‡ muito importante e a forma como o bom

professor ‡ visto ‡ um desafio com o qual todos os professores se confrontam

no dia a dia nas escolas portuguesas. O presente trabalho pretende, por meio

de opini‰es concretas, revelar o que os alunos sentem acerca do que ‡ o �bom

professor�. Constitu°do por quatro cap°tulos (problem¿tica, enquadramento

te¡rico, metodologia e an¿lise dos resultad os), tem como principais objectivos,

atrav‡s das opini‰es fornecidas nas composi�‰es dos alunos,reflectir sobre a

melhoria da interven�“o do professor e das suas atitudes num contexto

pedag¡gico de sala de aula.

As conclus‰es deste trabalho t§m em considera�“o v¿rias dimens‰es

que por sua vez, tiveram diversos indicadores. Na categoria �Bom professor�,
ser humano, expor bem, organizar as actividades e usar a autoridade s“o as

dimens‰es que nos aparecem em primeiro lugar, seguidas de �promove

momentos l´dic os�, �ajuda os alunos� , �apar§ncia�, �‡ exemplar� , �organiza a

sala e d¿ espa�o ” conviv§ncia�, �‡ estimulador� e, por ´ltimo, �‡ ass°duo�, �‡

paciente e ‡ permissivo�. Na categoria �Mau professor�  aparece apenas a

dimens“o �usa a autoridade�. Com os resultados desta pesquisa, procur¿mos

contribuir de alguma forma para a mudan�a de atitudes por parte dos

professores, no que concerne ” sua postura no trabalho e na re la�“o que

mant§m com os alunos, sendo esta uma tarefa que se reveste de extrema

complexidade.
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Abstract: �The good teacher �  Looks of Children of Primary School�

The relationship between teacher/pupil is very important and the way

how the �good teacher� is seen is a challenge that most teachers have to face in

their daily school-life in Portuguese schools. The present work intends to, by

means of concrete opinions and points of view show what pupils feel about

what a good teacher is. This dissertation has four chapters (problematic,

theoretical framework and empirical study, methodology and analysis of the

results) and has as main goals, through opinions given by pupils in their essays;

reflect on the improvement of teacher˙s intervention and on his/her attitudes in

an educational and pedagogical context (classroom).

The conclusions of this work have in consideration several dimensions.

These dimensions had several indicators. In the category �Good teacher� ,

being human, explain well, organize the activities and use the authority are the

dimensions that appeared to us at first place, followed by the �promotes

recreational activities�, �helps the students�, �appearance�, �is an example�,

�organize the classroom and gives space to socialization�, � is stimulating� and

at last, �is assiduous�, �is pa cient and permissive�. In the category �Ba d
teacher�  we only had the �uses authority� dimension. With the results of this

research, we tried to give a contribute in some way, to the change of attitudes

by teachers, concerning their attitude at work and the relation established with

pupils, being this, a task of extreme complexity.
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Abreviaturas e S°mbolos

A.T.L. Actividades de tempos livres

A1 Composi�“o do primeiro aluno da turma A

B1 Composi�“o do primeiro aluno da turma B

et al. et alii (e outros)

etc Et cetera (e o resto)

Ex. Exemplo

F Faltou

N.E.E. Necessidades Educativas Especiais

p. P¿gina

pp. P¿ginas

Prof. Professor

P1 Pergunta n´mero um

R1 Resposta n´mero um

T.P.C. Trabalhos para casa

1� Primeiro

3� Terceiro

10� D‡cimo

¸ Faz pausa/n“o responde (nas entrevis tas)

& E

I Um

12M Dimens“o doze pertencente ” categoria �Mau professor�
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Introdu�“o

O presente trabalho de investiga�“o procura analisar a perspectiva do

aluno, atrav‡s das suas experi§ncias, pensamentos e sentimentos, quanto ”

influ§ncia do comportamento do professor no processo de aprendizagem do

aluno. Trata-se de um estudo de caso de uma escola do 1� ciclo, como ser¿

explicado na metodologia, onde se pretende estudar o olhar das crian�as sobre

o comportamento do professor em sala de aula e a rela�“o pedag¡gica. Carmo

e Ferreira (1998) referem-nos que nos estudos de caso podem-se utilizar

diversas t‡cnicas de recolha de dados, mas neste nosso estudo apenas

aplicaremos a an¿lise documental e a entrevista. No entanto, os autores

salientam que ‡ fundamental uma rigorosa an¿lise de dados pelo que Õo

produto final ‡ uma descri�“o �rica� e rigorosa do caso que constitui o objecto

de estudoÖ (p.218).

A motiva�“o para este trabalho de ve-se ao facto de estar relacionada

com o que n¡s docentes representamos para os alunos, que imagem ‡ que

eles t§m do bom professor. Este problema suscitou-nos interesse e curiosidade

e, por isso, como t°tulo, sugerimos: �O bom professor no olhar das crian�as do

1� ciclo�. Pretendemos com este trabalho verificar como ‡ que a imagem que

se tem do professor motiva os alunos a aprender, relacionar-se

harmoniosamente com os colegas e o professor e, caso contr¿rio, o que ‡ que

os leva a ter comportamentos disruptivos.

Em rela�“o a este tema, Estrela faz -nos uma breve descri�“o sobre um

estudo levado a cabo com alunos do 3� ao 10� ano de escolaridade, com o qual

o autor diz ter obtido interessante informa�“o sobre: �Modelos de professor e

de alunos; modelos de ensino e de rela�“o pedag¡gica; posi�“o dos alunos

face ” disciplina, ” autoridade, aos m‡todos e aos conte´dos� (1994, p.394).

Tendo por base este estudo, vamos procurar complement¿-lo com esta nossa

pesquisa.

Ainda na sequ§ncia do que foi referido no par¿grafo anterior, sobre o

estudo levado a cabo por Estrela (1994), os alunos �exigem, de um modo geral,

uma autoridade forte do professor o qual dever¿ utilizar formas coercitivas, que

chegam a envolver violenta�“o f°sica ou psicol¡gica da integridade dos alu nos�
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(p.394). Esta informa�“o ‡ referente ” disciplina, no que diz respeito a

conceitos de autoridade e de rela�“o pedag¡gica, deduzindo -se que os alunos

preferem os professores que usam autoridade como forma de controlar a

indisciplina, nem que para isso sejam obrigados a usar quer a for�a f°sica quer

a for�a verbal. Estas atitudes remetem -nos para uma perspectiva

conservadora, reflectindo imagens do passado, e que tamb‡m ‡ referida na

entrevista explorat¡ria, no discurso do aluno quando d¿ a entender que o

professor n“o ‡ bom porque n“o se porta bem, independentemente de saber

ensinar (Anexo I, P62/R62).

No entanto, Freire (2002), autor que serviu de base ” fundamenta�“o

te¡rica deste trabalho, tem uma perspectiva progressista e esta ser¿ abordada

no Cap°tulo II, em compara�“o com outros autores com perspectivas mais

conservadoras. Por outro lado, surge-nos a d´vida das representa�‰es, isto ‡,

no que respeita ao bom professor, o aluno tanto poder¿ ter uma representa�“o

sobre o contacto que tem com o professor, como pode estar relacionado com

alguma cren�a que vem de casa. Actualmente, a escola v§ -se confrontada com

uma grande diversidade de indiv°duos, de actividades e de interesses. Por isso,

as representa�‰es em rela�“o ” escola e aos professores reflectem  diferentes

posturas e expectativas face ” escola e, mais directamente, aos professores,

quer dos encarregados de educa�“o, quer dos alunos, quer mesmo da pr¡pria

sociedade. Mas em rela�“o a isto tamb‡m nos debru�aremos no mesmo

cap°tulo.

Na nossa perspectiva, o comportamento dos professores influencia o

comportamento dos alunos. Isso tem a ver com a sua postura inicial (princ°pio

do ano lectivo), a planifica�“o e organiza�“o de actividades did¿cticas, o

estabelecimento de regras de funcionamento e a organiza�“o dos espa�os na

sala de aula, n“o deixando de lado o relacionamento afectivo entre

professor/alunos. Algumas destas nossas hip¡teses encontram a sua

fundamenta�“o na literatura especializada, em rela�“o ao professor, pois em

rela�“o ”s representa�‰es dos alunos sobre o professor existe, do nosso

conhecimento, pouca investiga�“o.

Neste sentido, o presente trabalho est¿ dividido em quatro cap°tulos.
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No primeiro, apresentamos a problem¿tica: colocamos as quest‰es e

definimos o objectivo da investiga�“o;  fundamentamos a contextualiza�“o e as

limita�‰es do estudo.

No segundo fazemos o enquadramento te¡rico, com base numa revis“o

da literatura. Aqui iremos abordar o papel do professor, a rela�“o pedag¡gica,

as metodologias de ensino-aprendizagem, a quest“o da disciplina e

indisciplinas e as dimens‰es de �bom� professor segundo duas perspectivas, a

conservadora e a progressista, bem como o conceito de Representa�“o Social,

Todos estes temas ser“o abordados n“o de uma forma exaustiva, mas de

modo a compreendermos o que alguns autores mais cl¿ssicos nos dizem, pois

cada um dava para um projecto de investiga�“o se fosse trabalhado em

profundidade.

No terceiro indicamos a metodologia que consider¿mos mais adequada

ao trabalho, descrevendo os m‡todos e procedimentos (caracteriza�“o do

meio, da amostra, descri�“o e organiza�“o dos instrumentos e procedimentos

adoptados).

No quarto, apresentamos e analisamos os resultados, seguidos das

conclus‰es.

Por fim, colocamos a bibliografia, das obras consideradas necess¿rias

para o desenvolvimento da investiga�“o, seguida dos anexos: uma entrevista

de car¿cter explorat¡rio que, e em conjunto com  as motiva�‰es pessoais,

serviu de suporte ” escolha do objecto de estudo, composi�‰es e entrevistas.
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Cap°tulo I

Problem¿tica
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1- Quest‰es da investiga�“o

O presente estudo prende-se com um problema traduzido na seguinte

pergunta de partida: �Que representa�‰es t§m as crian�as do 1� ciclo em

rela�“o ao bom professor?�. Esta, por sua vez, levou ” formula�“o  das

seguintes quest‰es:

� Qual a opini“o que os alunos t§m do bom professor?

� Na opini“o dos alunos, os seus diferentes comportamentos ter“o

a ver com a vis“o que eles t§m d a pr¿tica pedag¡gica do

professor, isto ‡, com a forma como ele organiza as actividades

na sala de aula? Prendem-se com o lado afectivo?

2- Objectivo da investiga�“o

O que se pretende com este trabalho ‡, por meio das opini‰es dos

alunos, perspectivar quais as dimens‰es do �bom professor�. Por isso, o

objectivo, com base em quadros te¡rico s adequados, ‡ contribuir para o estudo

das representa�‰es dos alunos sobre o que ‡ ser �bom professor�, tentando

perceber at‡ que ponto s“o representa�‰es/imagens do contacto com o

professor ou cren�as que os alunos trazem de casa, relativamente ”s opini‰es

que os pais t§m em rela�“o ao professor.

3- Contextualiza�“o do estudo

Tendo em considera�“o uma entrevista de car¿cter explorat¡rio,

realizada em Mar�o de 2003 (Ver Anexo I), procur¿mos fundamentar e

contextualizar esta problem¿tica com base nas reflex‰es te¡ricas (literatura)

sobre este assunto, nomeadamente no que diz respeito ao comportamento dos

professores. �H¿ muitos anos que os professores sabem que aquilo que fazem

tem influ§ncia no comportamento dos seus alunos. De facto, ensinar ‡, por

defini� “o, uma tentativa de influenciar o comportamento e a aprendizagem dos
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alunos� (Arends, 1999, p. 117). Sobre esta quest“o, o autor dedica um cap°tulo

do seu livro onde come�a por apresentar enquadramentos conceptuais para a

compreens“o dos ambientes de sala  de aula, seguidos de exemplos de

investiga�“o sobre esse t¡pico e dos quais destacamos o efeito do

comportamento do professor nos alunos.
Os estudos sobre o ambiente de sala de aula
revelam que a motiva�“o e a aprendizagem do
estudante s“o influenciadas p elos tipos de processos
e estruturas que os professores criam em
determinadas salas de aula. Os estudos tamb‡m
revelaram rela�‰es importantes entre o
comportamento dos professores, o envolvimento dos
alunos e a aprendizagem. Em geral, os alunos
reagem mais positivamente e persistem em tarefas
escolares em salas de aula caracterizadas por
processos democr¿ticos, por oposi�“o aos
autorit¿rios (pp. 129-130).

Contudo, e pela diversidade de bibliografia encontrada, depreendemos

que a preocupa�“o em rela�“o a es te tema j¿ vem de longa data. Verific¿mos

a exist§ncia de publica�‰es sobre os professores quanto ” sua postura/atitude

perante os alunos, nomeadamente no que diz respeito ” organiza�“o das

actividades na sala de aula (Arends, 1999; Balancho e Coelho, 1996; Lopes,

2002). No entanto, o que se pretende estudar ‡ as perspectivas que os alunos

t§m em rela�“o ao comportamento do professor e influ§ncia desse

comportamento na sua aprendizagem, mas sobre este tema existem poucas

refer§ncias bibliogr¿ficas.

Da entrevista explorat¡ria que, no entanto, nos parece um pouco

direccionada, salientamos uma das representa�‰es que a crian�a tem do que ‡

ser bom professor: �Era ser amigo... n“o gritar tanto... e ser mais simp¿tico...

s¡� (R27). Desta forma, com este trabalho pretendemos mostrar como ‡ que as

crian�as v§em os professores. Ø uma contribui�“o para os professores, no

sentido de saberem o que devem fazer para melhorar o seu

comportamento/atitudes e o que devem mudar para que os alunos

compreendam melhor o que faz.
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4- Limita�‰es do estudo

A an¿lise dos resultados, e em particular as conclus‰es, devem

entender-se tendo em conta limita�‰es de natureza diversa. A metodologia e os

instrumentos utilizados, em particular neste estudo, dever“o ser agregados a

outras metodologias consideradas mais adequadas, para uma ampla

compreens“o da problem¿tica, em estudos posteriores.

Em todos os estudos h¿ limita�‰es e neste, particularmente,destacamos

tr§s:

1� - Por quest‰es de tempo a amostra seleccionada tem dimens“o

reduzida;

2� - A investiga�“o realizada baseou -se na an¿lise de composi�‰es e

entrevistas, n“o tendo havido observa�“o directa das pr¿ticas quotidianas dos

alunos em contexto escolar;

3� - O estudo visou recolher opini‰es de alunos do 1� ciclo de uma Escola

do distrito de Lisboa e como tal as conclus‰es ser“o limitadas a este contexto

educativo e n“o podem nem devem ser generalizadas a todo o contexto

social/escolar portugu§s.

No entanto, pode-se supor que pr¿ticas semelhantes noutros contextos

poder“o conduzir a r esultados similares. Salienta-se, sobretudo, que se

procura analisar em profundidade as concep�‰es dos alunos e o contexto em

que eles aprendem. Isso deixa aos leitores a possibilidade de confirmar ou

infirmar aquilo que aqui ‡ dito, com base na sua pr¡pri a experi§ncia.
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Cap°tulo II

Enquadramento te¡rico
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1- O papel do professor: compet§ncia e efic¿cia

Para reajustar (...) as forma�‰es escolares ”s
exig§ncias da sociedade ser¿ preciso proceder
a uma revis“o do s m‡todos e do esp°rito de
todo o ensino.

Piaget (1990, p.26)

Ensinar ‡ algo complexo. Professor e alunos t§m de fazer um esfor�o

constante de adapta�“o. Partindo do pressuposto que a tarefa do professor

n“o ‡ somente a transmiss“o de conhecimentos, de acordo com os programas

escolares, mas que passa tamb‡m pela rela�“o pedag¡gica, deduz -se que

quanto melhor for a actua�“o pedag¡gica do professor (organiza�“o, exposi�“o

das actividades e aten�“o aos alunos) mais os alunos aprendem e melhor se

comportam. Para ser professor, h¿ que ter voca�“o, e gosto pelo que se faz. O

gosto e o entusiasmo influenciam a rela�“o, mas a compet§ncia adquire -se

com trabalho e a compet§ncia do professor ‡ algo obviamente de fundamental.

Essa compet§ncia integra uma vertente relacional, mas tamb‡m uma

necess¿ria vertente de dom°nio de conte´dos disciplinares.

Todos sabemos que a Escola n“o ‡ nenhum para°so rodeado de

tranquilidade por todos os lados, pois, e segundo N¡voa (1992, p. 9), �o ensino

e os professores encontram-se sob fogo cruzado das mais diversas cr°ticas e

acusa�‰es�. Por isso, o bom professor tem de, apesar da incerteza, da

instabilidade e da inseguran�a, conseguir que a escola seja o local e o espa�o

onde se goste de ensinar e aprender, porque:
A organiza�“o dos es pa�os, dos materiais, da
movimenta�“o dos alunos, do mobili¿rio, da
estrutura do tempo, da instru�“o, etc., poder“o de
facto indicar as diferen�as fundamentais entre �bons�
e �maus� profess ores (Rutherford e Lopes, 1993,
p.61).

Neste sentido, ‡ necess¿rio criar um bom clima de sala de aula para que

as crian�as sintam vontade de comunicar, sendo este um dos principais pap‡is

do professor, para al‡m do de ser capaz de incentivar e de motivar. Coelho

argumenta, em discuss“o com Balancho: �Utilizando o humor, o professor

encurtar¿ a distÙncia que o separa dos alunos, adquirindo uma postura

diferente da tradicional, perante a turma e proporcionando uma atmosfera
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agrad¿vel e descontra°da na aula� (Balancho e Coelho, 1996, p.13). Contudo,

as autoras consideram que os professores t§m de ter cuidado com o tipo de

humor utilizado, pois quando usado de forma exagerada conduz ”

ridiculariza�“o do professor e assim leva os alunos a rirem do professor

quando se pretende que seja rir com o professor.

Assim, o professor deve ser inovador e capaz de elaborar ju°zo cr°tico

sobre o seu trabalho. �Ø, pois, fundamental que o professor saiba analisar a

sua conduta e examinar as suas atitudes, para que possa repensar e

reformular constantemente as pr¿ticas de ensino� (Balancho e Coelho, 1996,

p.26). Deste modo, ele torna-se progressivamente mais competente mediante a

aten�“o prestada ao desenvolvimento das suas compet§ncias espec°ficas, isto

porque:
Os professores vivem tempos dif°ceis e paradoxais.
Apesar das cr°ticas e das desconfian�as em rela�“o
”s suas compet§ncias profissionais exige -se-lhes
quase tudo. Temos de ser capazes de pensar a
nossa profiss“o  (N¡voa, 1992 , p.12).

Desta forma, espera-se que o professor funcione em contextos

educacionais diferentes e multiculturais e que seja capaz de funcionar

eficazmente com todo o tipo de crian�as. Com efeito, Maulini (1998, p.8) diz no

seu artigo que ÕDans certains milieux, �on� souhaite des enseignants efficaces,

c˙est entendu, mais modestesÖ.  Digamos que devem ser modestos em

simplicidade e clareza, mas eficazes porque s“o capazes de reflectirem e

analisarem aquilo que fazem e por que motivo o fazem, capazes de se

questionarem sobre o seu papel na sociedade e em que ‡ que as suas pr¿ticas

pedag¡gicas podem melhorar o ensino.

Por outro lado, um professor eficiente deve ser capaz de utilizar v¿rios

m‡todos de ensino, de modo a tirar partido das situa�‰es. Contudo, sabe-se

que cada um tem o seu estilo pessoal, fazendo melhor umas coisas que outras,

e, por isso, as situa�‰es dependem do tipo de aluno, do tipo de professor e do

contexto educacional onde se verificam os comportamentos (Rutherford e

Lopes, 1993). Para complementar esta ideia, Curto (1998, p.19) afirma:
Hoje em dia e se tomarmos em considera�“o a
perspectiva de uma escola democr¿tica, o papel do
professor j¿ n“o pode ser o de simples transmissor de
saber. Do mesmo modo, tamb‡m o aluno j¿ n“o
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assume o papel passivo e atento de mero receptor de
conte´dos  considerados socialmente ´teis .

Nos tempos que correm, os alunos gostam de ser ajudados pelo

professor e, deste modo, ele tem de ter em conta as ideias dos alunos, n“o os

transformando apenas em eternos ouvintes, na medida em que corre o risco de

provocar o desinteresse e consequentemente a indisciplina. Como refere Silva

(2000, p.10):
Ø evidente que o problema da indisciplina na turma
deve ser enquadrado numa perspectiva global,
hol°stica, que tenha em conta factores de natureza
institucional, mas tamb‡m factores que incidam
dominantemente na sala de aula �  os tipos de
rela�“ o pedag¡gica institu°das, as normas em vigor
na turma, as expectativas e os sistemas de
representa�“o professor -alunos, os tipos de
comunica�“o, a lideran�a .

Assim, e segundo Sampaio (2002, p.128), �o grande problema da escola

e o grande problema de relacionamento da escola n“o ‡ o controlo da

indisciplina, mas ‡ a constru�“o da disciplina, e a constru�“o de disciplina faz -

-se atrav‡s de dinÙmica relacional�.

Para se ser professor tem que se saber ensinar e n“o ‡ poss°vel ensinar

sem paix“o (Silva, 200 0). Segundo Rutherford e Lopes (1993, p.136), �n“o h¿

f¡rmulas m¿gicas nem receitas infal°veis na gest“o eficaz de uma sala de

aula�. Por isso, h¿ que gostar de ser professor e exercer a sua profiss“o com

as caracter°sticas humanas que lhe s“o inerentes e n“o como aquele que

oficialmente se tornou �funcion¿rio� p´blico do ensino �  aquele que exerce a

sua profiss“o, alheio ao que o rodeia, que desempenha um papel que n“o ‡

orientado para a reflex“o, limitando -se a um papel passivo e rotineiro. Todos

sabemos que os alunos passam 25 horas semanais com o professor, mas

pouco se sabe do que eles pensam ou esperam do �bom professor� (Maulini,

1998). No entanto, os alunos t§m opini‰es, comentadas entre eles, mas pouco

divulgadas, com medo de repres¿lias ou m¿ interpreta�“o das suas palavras.

Na opini“o de Balancho e Coelho (1996), o professor como agente do

processo educativo deve acreditar que atrav‡s das suas atitudes ‡ capaz de

preparar os seus alunos para a vida e para o futuro, ministrando-lhes saberes

e modificando os seus comportamentos. Mas, para isso, ‡ necess¿rio uma

atmosfera de di¿logo, porque se o professor �veut former de futurs citoyens
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aut¡nomes, critiques, cr‡atifs, actifs, coop‡ratifs, rien ne sert de les aligner

dans le silence absolu et de monopoliser la parole� (Maulini, 1998, p.9).

Tamb‡m Freire (2002) refere que a fun�“o do professor passa pelo di¿logo e

pelo saber escutar, pois �o educador que escuta aprende a dif°cil li�“o de

transformar o seu discurso, ”s vezes necess¿rio, ao aluno, em uma  fala com

ele.� (p.128). Refere ainda que
Se, na verdade, o sonho que nos anima ‡
democr¿tico e solid¿rio, n“o ‡ falando aos outros, de
cima para baixo, sobretudo, como se fossemos os
portadores a verdade a ser transmitida aos demais,
que aprendemos a escutar, mas e escutando que
aprendemos a falar com eles (p.127).

Para isso, o professor tem necessidade de se afirmar como professor

competente e dedicado (Curto, 1998), procurando o saber e a compreens“o,

pois a pr¿tica do educador n“o s¡ deve ser vivida c om alegria como tamb‡m

ÕO ideal ‡ que, na experi§ncia educativa, educandos, educadoras e

educadores, juntos, �convivam� com este como com outros saberes de que

falarei que eles v“o virando sabedoria.Ö (Freire, 2002, p.65).

  Por outro lado, e segundo Sampaio (2002, p.131), � os professores t§m

que ter autoridade e t§m que ter capacidade de decis“o e t§m que ter

capacidade de actua�“o imediata �. Mas, sobre o conceito de autoridade, mais

uma vez, ‡ real�ada a impo rtÙncia da dinÙmica relacional e da autoridade do

professor, como agente educativo capaz de ajudar os alunos, que, se por um

lado, deve evitar ser demasiado exigente, por outro, deve evitar ser demasiado

benevolente, pois a quest“o da autorid ade, como nos diz Sampaio (p.127),

�n“o quer dizer autorita rismo, n“o quer dizer que o professor decida sem os

ouvir e sem os respeitar, mas autoridade exige, (...), claramente, que estejam

diferenciados o campo de actua�“o dos professores e o dos alunos�.

Sobre esta problem¿tica (rela�“o pedag¡gica e indisciplin a), Curto

(1998) remete-nos para estudos efectuados por colaboradores de Estrela

(1994), junto de escolas de Lisboa, que referem que o docente que ensina

bem, que tem autoridade sem ser autorit¿rio, que ‡ compreensivo, que ‡

amigo, que ‡ justo e que ‡ exigente, ‡ o tipo de professor que os alunos

preferem.
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Maulini (1998) refere que para os alunos do sexto ano de escolaridade,

o �prof. ideal� ou �bom prof.� ‡ aquele que ensina e que s abe ensinar. Para

estes alunos ser simp¿tico n“o ‡ suficiente. Para al‡m d e ser am¿vel, divertido

e de se mostrar dispon°vel, o professor deve ser, sobretudo, competente,

possuindo habilidades did¿cticas e pedag¡gicas, pois � il doit susciter l˙int‡r§t,

motiver les ‡lÚves, donner des explications claires, r‡pondre aux questions,

faire confiance, exercer une just autorit‡� (Maulini, 1998, p.9). Em suma, se por

um lado, os alunos consideram que o bom professor deve ser compreens°vel

(fazendo-se entender), por outro, deve ser compreensivo (compreender os

alunos).

Quando se fala em escola fala-se principalmente do professor, pois ‡ ele

que enfrenta o quotidiano na sala de aula; que possui os conhecimentos

did¿cticos; e que possui uma boa capacidade de comunica�“o. No entanto,

quando assume o seu papel de educador, cada vez mais se depara com

alunos dif°ceis, que se tornam um desafio.

Piaget (1990) defendia que as pessoas n“o pensam todas da mesma

maneira. Para ele, as crian�as pensam de forma diferente, conforme a faixa

et¿ria em que se encontram e at‡ na mesma faixa et¿ria n“o pensam da

mesma forma. Segundo Piaget, n“o se trata de uma quest“o de capacidade,

mas sim de racioc°nio.

Piaget trouxe contribui�‰es inovadoras aos m‡todos de investiga�“o e

estudo da evolu�“o mental da crian�a, no contexto de uma teoria biol¡gica do

conhecimento. Segundo ele, o desenvolvimento do ser humano est¿

subordinado a dois grupos de factores: os factores da hereditariedade e

adapta�“o biol¡gica, dos quais depende a evolu�“o do sistema nervoso e dos

mecanismos ps°quicos elementares, e os factores de transmiss“o ou de

interac�“o sociais, que interv§m desde o ber�o e desempenham um papel de

progressiva importÙncia, durante todo o crescimento, na constitui�“o dos

comportamentos e da vida mental.

Neste sentido, a escola tem um papel muito importante na socializa�“o

das crian�as e uma das suas primeiras tarefas consiste em formar o racioc°nio

das mesmas. Para Piaget, o fundamental n“o s“o  as mat‡rias que ensinamos

”s crian�as que elas n“o compreendem, mas as li�‰es que lhes damos, isto ‡,

a forma como apresentamos os conte´dos. Por este motivo, Piaget confere
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bastante importÙncia aos m‡todos activos, defendendo que o professor

assuma uma postura diferente daquela que era assumida na antiga escola,

aquela em que o professor era o mestre e transmitia solu�‰es j¿ prontas. Por

isso, ele afirma que:
Os m‡todos do futuro dever“o conferir uma parte
cada vez maior ” actividade e ”s tentativas dos
alunos, assim como ” espontaneidade das
pesquisas na manipula�“o de dispositivos
destinados a provar ou invalidar as hip¡teses que
puderam formular por si mesmas para a explica�“o
de tal ou tal fen¡me no elementar (p.31).

Piaget defendia que a aprendizagem diz respeito ” forma como o

desenvolvimento se processa e para isso temos que esperar que a crian�a

atinja uma determinada matura�“o, de forma natural. Para ele, o conhecimento

‡ constru°do pelo pr¡prio sujeito, atrav‡s do manuseamento e da rela�“o que

estabelece com o meio. Da° a sua defesa do
Recurso aos m‡todos activos, conferindo-se especial
relevo ” pesquisa espontÙnea da crian�a ou do
adolescente e exigindo-se que toda a verdade a ser
adquirida seja reinventada pelo aluno, ou pelo
menos reconstru°da e n“o simplesmente transmitida
(p.28).

 Por isso, considera que ‡ na experimenta�“o que os m‡todos activos

se dever“o impor.

Ainda segundo Piaget, cada crian�a passa por um processo de

integra�“o nos diferentes est¿dios, isto ‡, o est¿dio anterior ajuda a preparar o

est¿dio seguinte. Quando Piaget situa um est¿dio entre determinada idade,

significa que as compet§ncias desse est¿dio s¡ s“o ultrapassadas quando a

crian�a j¿ tiver integrado todas as estruturas do est¿dio anterior, pelo que uma

crian�a pode atingir determinadas compet§ncias mais cedo ou mais tarde do

que outra crian�a da mesma idade, tudo dependendo das

integra�‰es/aquisi�‰es que j¿ consolidou.

Por tudo isto, torna-se pertinente dizer que a contribui�“o essencial de

Piaget para o conhecimento foi o facto de mostrar que a crian�a n“ o ‡ um

adulto em ponto pequeno. Por isso, defendia que o objectivo da educa�“o

intelectual n“o ‡ saber repetir ou conservar verdades acabadas, pois uma

verdade que ‡ reproduzida n“o passa de uma semiverdade. Ø  aprender por si
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pr¡prio a conquista do verdadeiro, correndo o risco de despender tempo nisso

e de passar por todos os rodeios que a actividade real pressup‰e, pois �embora

seja ÕmodernoÖ o conte´do ensinado, a maneira de o apresentar permanece

”s vezes arcaica do ponto de vista psicol¡gico, enquanto fundamentada na

simples transmiss“o do conhecimento� (p. 29). Isto est¿ relacionado com a

exposi�“o dos conte´dos sem recurso ” experi§ncia, como ‡ o exemplo da

matem¿tica. Muitos professores ainda t§m receio de n“o terem §xito na

concretiza�“o pr¿tica das actividades e que com isso se anule o papel do

�mestre�. Quanto mais exp‰em, mais achamrelevante o seu trabalho.

Estas duas ´ltimas frases remetem -nos para uma perspectiva

conservadora e que ‡ uma realidade ainda existente nas nossas escolas. Mas,

como refere N¡voa (1992, p.28) �As escolas n“o podem mudar sem o

empenhamento dos professores; e estes n“o podem mudar sem a

transforma�“o das institui�‰es em que trabalham�. Contudo, o autor considera

que a mudan�a educacional depende tanto dos professores como da sua

forma�“o, pelo que, e consequentemente, estar¿ tamb‡m dependente a

transforma�“o  das pr¿ticas pedag¡gicas na sala de aula.

Assim, e sendo Piaget um dos defensores de que toda a pessoa tem

direito ” educa�“o, �o que se pretende, para o futuro, ‡ moldar indiv°duos

capazes de produzir ou de criar, e n“o apenas de repetir� (p. 31), e, por isso, se

o ensino der importÙncia aos m‡todos activos �  aqueles que valorizam a

participa�“o, as iniciativas e os esfor�os dos alunos �  os resultados ser“o

favor¿veis ” aprendizagem dos educandos.



24

2- Rela�“o pedag¡gica: d isciplina e indisciplina na sala

de aula

De origem latina, o termo disciplina ‡ marcado pela sua polissemia. Ao

consultar um dicion¿rio ou enciclop‡dia, verifica-se que o termo, al‡m de se

referir a um ramo do conhecimento ou mat‡ria de estudo, tem assumido ao

longo dos tempos diferentes significados: dor; puni�“o; direc�“o moral; regra

de conduta para fazer permanecer a ordem numa colectividade ou sociedade;

obedi§ncia a essa regra; conjunto de normas por que se rege uma pessoa ou

uma entidade colectiva (Estrela, 2002). Essas conota�‰es tendem a

interpenetrar-se e, actualmente, quando se fala de disciplina, h¿ uma tend§ncia

n“o s¡ para evocar as regras e a ordem delas decorrente, como as puni�‰es

ou san�‰es ligadas aos desvios e o consequente sofrimento que elas originam.

O conceito de indisciplina, �acto ou dito contr¿rio ” disciplina�, est¿ pois

relacionado com o de disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua

nega�“o ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas.

Segundo Estrela (p.17),
H¿, assim, uma disciplina familiar, como h¿ uma
disciplina escolar, militar, religiosa, desportiva,
partid¿ria, sindical¸ Embora cada tipo  de disciplina
tenha a sua especificidade, todos eles se inscrevem
num fundo ‡tico de car¿cter social que resultante de
uma certa mundiviv§ncia, concorrem para a
harmonia social. N“o se pode, assim, falar em
disciplina ou indisciplina independentemente do
contexto s¡cio -hist¡rico em que ocorre.

A escola, sendo um sistema aberto em constante interac�“o com o

meio, n“o fica de todo imu ne ”s tens‰es, conflitos e desequil°brios da

sociedade envolvente. Como tal, poder¿ ver-se a indisciplina que, nos dias de

hoje, perturba a vida de muitas escolas e de muitas salas de aula como um

reflexo dos conflitos e da viol§ncia que percorre a sociedade em geral.
A manuten�“o da disciplina ‡, pois, a resultante de
uma tarefa colectiva de organiza�“o do trabalho e
das rela�‰es humanas que ela postula. A regula�“o
dos conflitos faz-se em conselho de cooperativa,
local de liberta�“o da palavra, em que ca da um pode
criticar e ser criticado. Mas o professor est¿ l¿,
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fazendo parte do grupo e n“o exterior a ele, escreve
Estrela (p.23).

No actual contexto globalizante em que vivemos, as desigualdades

sociais e econ¡micas, que crescentemente se t§m vindo a agr avar, originando

fen¡menos preocupantes de exclus“o social, a perda de coes“o familiar, a

crise de valores e o conflito de gera�‰es e tamb‡m entre culturas, s“o alguns

exemplos dos factores que podem contribuir para a explica�“o dos

desequil°brios que tanto afectam a vida social e a vida escolar. Neste sentido,

trata-se, portanto, de uma problem¿tica pertinente e actual que cada vez mais

tem vindo a preocupar pais, educadores e professores. Por tudo isto, e

segundo Esteve (1995, p. 95), �a sociedade parece que deixou de acreditar na

educa�“o como promessa de um futuro melhor; os professores enfrentam a

sua profiss“o com uma atitude de desilus“o e de ren´ncia, que se foi

desenvolvendo em paralelo com a degrada�“o de uma imagem social�.

Ao n°vel do sistema de ensino n“o faltam tamb‡m raz‰es de tens“o e

desequil°brio que se repercutem na vida escolar, entre as quais citaremos

algumas que s“o do conhecimento comum. Apesar de hoje a situa�“o se ter

alterado devido ao decr‡scimo demogr¿fico, continuam a existir turmas

numerosas e escolas superlotadas; edif°cios degradados e falta de condi�‰es

adequadas; percentagens elevadas de alunos vindos de meios

economicamente desfavorecidos e submetidos a curr°culos onde, por vezes, a

sua cultura parece n“o ser contemplada; p resen�a de minorias ‡tnicas, que

n“o v§ proporcionadas formas de acolhimento facilitadoras da sua inser�“o

escolar e social; grandes n°veis de insucesso escolar e falta de sa°das

profissionais para os alunos do ensino b¿sico e secund¿rio. Esteve sublinha

que:
A passagem de um sistema de ensino de elite para
um sistema de ensino de massas implica um
aumento quantitativo de professores e alunos, mas
tamb‡m o aparecimento de novos problemas
qualitativos, que exigem uma reflex“o profunda.
Ensinar hoje ‡ diferente do que h¿ vinte anos atr¿s.
Fundamentalmente, porque n“o tem a mesma
dificuldade trabalhar com um grupo de crian�as
homogeneizadas pela selec�“o ou enquadrar a cem
por cento as crian�as de um pa°s, com os cem por
cento de problemas sociais que essas crian�as
levam consigo (p.96)
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Mas, se a indisciplina na escola parece ser um fen¡meno decorrente da

sociedade e do seu sistema de ensino, ela ‡ tamb‡m um fen¡meno

essencialmente escolar, t“o antigo e inevit¿vel como a pr¡pria escola.

Constituindo a outra face da disciplina, a indisciplina na escola tem as

suas manifesta�‰es pr¡prias. Elas s¡ parecem fazer sentido quando

relacionadas com o processo pedag¡gico em curso e, por isso, s¡ se poder“o

compreender quando relacionadas com as fun�‰es que elas desempenham

nesse processo. Segundo Estrela (2002), s¡ podemos conhecer o para qu�  da

indisciplina quando percebermos o como e o porqu� .

H¿ que tentar fazer uma interpreta�“o pr¿tica e funcional da indisciplina

que permita conferir um sentido espec°fico ” indiscip lina na escola (turma),

distinguindo-a de outras formas de indisciplina social. N“o devemos, portanto,

cair na tenta�“o de confundir a indisciplina escolar com infÙncias dif°ceis em

meios degradados, com delinqu§ncia ou com alguma patologia de car¿cter

individual de ordem biopsicol¡gica, embora por vezes ela se pare�a associar a

dist´rbios de personalidade ou de comportamento. Parece que, mesmo que as

causas mais evidentes dos comportamentos de indisciplina possam ser de

cariz biopsicol¡gico e/ou social, as  causas mais directas que os desencadeiam

encontram-se em factores existentes nas situa�‰es pedag¡gicas e nas

rela�‰es a eles inerentes.Como nos refere Estrela,
Na escola portuguesa contemporÙnea notam -se
ainda muitas sobreviv§ncias do magistrocentrismo
tradicional, com o consequente predom°nio do
ensino colectivo assente na comunica�“o oral
centralizada no professor, em claro conflito com
preocupa�‰es de pedagogia mais activa e aberto
preconizada pelos actuais programas e patente no
discurso dos professores. Esse desequil°brio entre
teoria e pr¿tica gere nestes atitudes de ambiguidade
e ambival§ncia que n“o favorecem o clima disciplinar
da aula (p.122)

Os comportamentos de indisciplina e viol§ncia nas escolas t§m vindo a

aumentar cada vez mais, sobretudo nos ´ltimos anos. Muitos professores,

confrontados com tais comportamentos, muitas vezes sentem-se ansiosos e

preocupados, n“o sabendo como lidar com a situa�“o da forma mais correcta e

adequada. Os pais, por seu lado, preocupam-se constantemente com a

seguran�a dos filhos, at‡ mesmo nas escolas, onde supostamente estariam
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seguros e a salvo de qualquer tipo de situa�“o mais melindrosa. Os alunos,

esses, sentem e vivem um clima de inseguran�a e por vezes, medo nas

escolas. H¿ quem realce a influ§ncia dos ¡rg “os de comunica�“o social mas

tamb‡m h¿ quem diga que a culpa, por assim dizer, seja dos professores, ou

seja, quem deve responder pelos actos de indisciplina dos alunos ‡ o professor

e n“o os pr¡prios alunos. Desta forma, ‡ importante que professores e

educadores levem os alunos, antes de mais, a responder pelos seus pr¡prios

actos e atitudes, de uma forma consciente e humana, pois s¡ assim

conseguir“o aprender a ser indiv°duos respons¿veis.

A escola dever¿ pois assumir o seu papel e responsabilidade na

forma�“o da consci§ncia moral e c°vica dos mais novos, quer atrav‡s do tipo

de conte´dos que veicula, quer atrav‡s do modo como os mesmos s“o

veiculados/ensinados. Surge aqui a importÙncia de uma efectiva comunica�“o,

vivenciada, de apoio e entreajuda como excelente meio de interven�“o na

indisciplina escolar.

Parte da solu�“o parece encontrar -se na educa�“o; que ‡ ainda uma

educa�“o muito baseada na aprendizagem e exposi�“o de conte´dos, muitas

vezes inadequados ”s capacidades, interesses, necessidades soc iais e

laborais e at‡ mesmo ” realidade que hoje vivemos. No passado, os padr‰es

sociais e educativos baseavam-se na rela�“o superior/inferior em que o

primeiro mantinha o dom°nio da situa�“o por meio de amea�as, castigos ou

concess“o de privil‡gios. Entre tanto, entendeu-se que o desenvolvimento da

pessoa e da moralidade c°vica e social exigiria novos m‡todos para a resolu�“o

de conflitos. Mas n“o nos podemos esquecer que nos ´ltimos anos ,
A configura�“o do sistema educativo mudou
radicalmente, passando de um ensino de elite,
baseado na selec�“o e compet§ncia, para um ensino
de massas, muito mais flex°vel e integrador, mas
incapaz de assegurar, em todas as etapas do
sistema, um trabalho adequado ao n°vel do aluno
(Esteve, 1995, p.103).

Aparentemente, tem-se assistido em Portugal a uma prec¿ria evolu�“o

da educa�“o, quer em termos familiares quer em termos escolares. A quest“o

‡ que nas escolas, se passou de um autoritarismo tradicional para uma grande

permissividade e a falta de di¿logo e o reconhecimento afiguram-se como uma
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das causas que leva os jovens a tomarem atitudes menos correctas, at‡

mesmo impr¡prias e violentas.

As escolas devem ser responsabilizadas e os professores devem

desenvolver estrat‡gias de forma a lidar com os comportamentos inadequados

dos jovens. A sua familiariza�“o com as perspectivas de interven�“o

psicol¡gica ‡ um aspecto importante para a resolu�“o do problema, podendo

contribuir para o seu pr¡prio desenvolvimento e aperfei�oamento profissional. Ø

urgente que a escola encontre formas de motivar os alunos. Os curr°culos

flex°veis, o estudo acompanhado, uma educa�“o para a cidadania �  temas t“o

actuais �  poder“o vir a ser muito importantes mas apenas se vierem a

contribuir para a igualdade de oportunidades e para o respeito pelo outro. O

professor deixa de ser o transmissor directo de conhecimentos para ser o

organizador e orientador do processo de ensino-aprendizagem que deve

suscitar o interesse e a participa�“o aut¡noma da crian�a. Assim, e citando

novamente Esteve (p.103), �encontramo-nos perante a exig§ncia social de que

o professor desempenhe um papel de amigo, de companheiro e de apoio ao

desenvolvimento do aluno, o que ‡ incompat°vel com as fun�‰es selectivas e

avaliadoras que tamb‡m lhe pertencem�.

A atribui�“o de responsab ilidades e a participa�“o dos alunos na

dinÙmica escolar, em conjunto com uma pedagogia activa baseada nos

interesses e respeitando o desenvolvimento infantil, tornam-se assim os meios

mais indicados para a manuten�“o da autonomia e autodisciplina, sendo a o

mesmo tempo, uma fonte de educa�“o moral e c°vica. A manuten�“o da

disciplina n“o implica uma falta de san�‰es, mas a crian�a submete -se a elas

mais facilmente, na medida em que contribuiu para a elabora�“o das regras e

se sente respons¿vel pela sua manuten�“o e cumprimento, nem t“o pouco, a

interven�“o do adulto.

O trabalho individual e o trabalho de grupo na sala de aula exigem um

novo tipo de disciplina e uma atitude diferente por parte do professor em

rela�“o ao seu papel. A manuten�“o da disciplina ‡ , pois, o resultado de um

trabalho colectivo. A gest“o de conflitos faz -se em conjunto, falando e

discutindo, onde cada um pode expressar a sua opini“o e onde o professor tem

tamb‡m um importante papel a cumprir.
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O clima de sala de aula que privilegie um ambiente de tolerÙncia,

aceita�“o da diferen�a e liberdade ‡ uma condi�“o essencial para o sucesso

na escola. A autonomia parece conduzir ” autodisciplina, mas cada um deve

percorrer o caminho ao seu pr¡prio ritmo. Os apologistas deste movimento de

clarifica�“o de valores tentam evitar o recurso ”s san�‰es disciplinares,

acreditando no valor educativo das consequ§ncias normais dos

comportamentos. O facto do aluno sofrer as consequ§ncias dos seus actos, vai

ajud¿-lo a reflectir um pouco mais sobre as suas decis‰es e atitudes. Em vez

de castigar, o professor deve propor alternativas ou incentivar a discuss“o das

solu�‰es assim que o aluno tome consci§ncia das consequ§ncias dos seus

actos.

Ligados directamente ” autoridade do professor, os fen¡menos de

disciplina e indisciplina na sala de aula est“o tamb‡m ligados ao campo da

rela�“o pedag¡gica. A rela�“o pedag¡gica consiste no contacto interpessoal

que ocorre entre os intervenientes de uma situa�“o pedag¡gica e o resultado

desses contactos. Num sentido geral, a rela�“o pedag¡gica engloba todos os

intervenientes directos e indirectos do processo pedag¡gico: aluno/professor,

professor/professor, professor/auxiliar, aluno/auxiliar, professores/pais¸ Num

sentido mais restrito, engloba a rela�“o professor/aluno e al uno/aluno no

Ùmbito de situa�‰es pedag¡gicas. Citando Perrenoud (2000, pp. 48-49), �um

professor carregado de conhecimentos e instrumentos did¿cticos, mas que n“o

consegue comunicar-se, criar um v°nculo humano e forte ser¿ definitivamente

menos eficaz do que um pedagogo menos preparado, mas com quem o aluno

sente-se bem� .

A indisciplina surge, ent“o, como uma atitude que vai contra as regras

da vida em grupo e contra o pr¡prio grupo. Poderemos, de um modo geral, algo

simplista mas esclarecedor, resumir toda a problem¿tica da indisciplina no

seguinte esquema (Balancho e Coelho, 1996, p.32):
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Tens�es

Familiares Familiares

Profissionais          FRUSTRA� O Emocionais/sociais

                       Sociais Decorrentes da
aprendizagem

    PROFESSORES              Descarga    ALUNOS

O ÕchoqueÖ existente entre as tens‰es aluno/professor pode gerar

situa�‰es de indisciplina e conflito. Como adultos, os professores devem saber

controlar melhor as suas emo�‰es; osalunos, que chegam ” Escola com todos

os problemas resultantes da sua vida familiar, social e pessoal, s“o ainda

confrontados, muitas vezes, com frustra�‰es ao n°vel do processo de

aprendizagem. Tendem assim, a descarregar as suas tens‰es atrav‡s do seu

pr¡prio material, destruindo -o; dos colegas, agredindo-os verbal ou fisicamente

e perturbando a sua aprendizagem; e dos professores, cuja autoridade

desafiam constantemente. Gerada a situa�“o de potencial conflito, o professor

deve analisar atentamente as raz‰es/motivos impl°citos nos ÕdesviosÖ de

comportamento e, se necess¿rio, atrav‡s da procura de apoio especializado,

tentar atenuar os problemas da° resultantes.

Como agentes de ensino, teremos de repensar sistem¿tica e

frequentemente a nossa atitude pedag¡gica perante os actos e

comportamentos de indisciplina e rebeldia dos nossos alunos e desenvolver

com eles uma forte rela�“o afectiva baseada no respeito e na empatia. Seria

tamb‡m ideal que n“o nos deix¿ssemos dominar pela agressividade/resposta ”

frustra�“o que gera agressividade e mais indisciplina. Temos que, apesar da

incerteza, da instabilidade e da inseguran�a que hoje se vivem, conseguir que

a escola seja um local, um espa�o onde, essencialmente, os alunos gostem de

estar e de aprender. Ø um dos ma iores desafios que se coloca aos

professores, aos educadores, aos alunos, aos investigadores, aos pais e ”

comunidade em geral.
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3- Dimens‰es do �Bom� professor

3.1- Numa perspectiva progressista ” luz da pedagogia

de Paulo Freire

Com base na leitura de v¿rios autores, j¿ mencionados anteriormente, e

complementada com a perspectiva de Freire (2002), numa pedagogia da

liberta�“o, isto ‡, baseada na ‡tica, no respeito pela dignidade e autonomia do

aluno, poderemos sintetizar algumas dimens‰es ou qualidades do professor,

tais como di¿logo, dedica�“o e compet§ncia profissionais, autoridade,

compreens“o e aten�“o ” diversidade . Para isso, Freire defende que o

professor deve manter uma rela�“o pedag¡gica que fomente uma postura

curiosa e aberta, por parte dos educandos, para que estes assumam o acto de

conhecer. Por outro lado, o professor n“o deve esquecer a compet§ncia

t‡cnico-cient°fica do seu trabalho, pelo que considera que a compet§ncia

docente e a rela�“o afectiva n“o s“o incompat°veis, mas v“o contribuir  para um

ambiente favor¿vel ” produ�“o do conhecimento, gerando confian�a do aluno,

em rela�“o ” postura do professor, e a sua consequente perda do medo. Assim

sendo, de nada serve ser competente se a sua ac�“o pedag¡gica ‡

imperme¿vel ” mudan�a.

Nesta obra, Freire refere-se ao �bom� professor como o profissional que

‡ movido pelo sonho, pelo rigor, pela seriedade e simplicidade do seu saber e

da sua compet§ncia. Tamb‡m consideramos, como docentes, que ‡ com

trabalho, simplicidade e honestidade que se progride e, atrav‡s deles se

consegue, dentro de um contexto, discutir com outra pessoa de outro contexto,

compreendendo as suas ideias e optimizando o funcionamento da escola.

A escola dos nossos dias confronta-se com uma grande

heterogeneidade social e cultural. A quest“o central ‡ a de gerir a

heterogeneidade e promover a igualdade de oportunidades de sucesso dos

alunos. Ser professor n“o ‡ s¡ transmitir o saber, mas ‡ tamb‡m facilitar e

orientar a aprendizagem, despertando o interesse e apoiando os alunos na
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interac�“o entre os problemas, os conhecimentos e as experi§ncias, pois, e

como nos refere Freire, � formar ‡ muito mais do que puramente treinar o

educando no desempenho de destrezas� (p.15) e por isso �ensinar n�o �

transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua pr�pria

produ��o ou a sua constru��o .� (p.52).

Freire valoriza a responsabilidade ‡tica dos docentes, no exerc°cio das

suas fun�‰es educativas, isto ‡, uma ‡tica que n“o discrimina a ra�a, o g‡nero

ou a classe, mas que tem em conta o ser humano. Para ele, esta ‡tica n“o ‡

aquela que ‡ obediente aos interesses do lucro do mercado, mas sim aquela

que se vive na pr¿tica, tanto com os educandos e na rela�“o com eles, como

com os colegas e na forma como se analisa e critica as suas posturas.

Assim, para Freire, �quem ensina, ensina alguma coisa a algu‡m� (p.25).

Mas n“o h¿ doc§ncia sem disc§ncia, pois �quem ensina aprende ao ensinar e

quem aprende ensina ao aprender (p.25). Contudo, para ele, ensinar n“o ‡

transferir conhecimentos, mas sim dar a possibilidade de ser o educando a

produzir e a construir o seu pr¡prio conhecimento. Ø indiscut°vel que este

processo exige uma mudan�a de atitude de toda a sociedade em geral e dos

professores e alunos em particular, bem como um contexto e uma pr¿tica

pedag¡gica diferente da actual para que essa pr¿tica seja bem sucedida e

produza os devidos frutos.

Um sistema de ensino em que os docentes n“o t§m em considera�“o os

conhecimentos j¿ adquiridos pelos alunos, nem os contributos que estes

podem dar sobre determinados assuntos, torna-se desmotivante. E, acima de

tudo, trata-se de um sistema de ensino desatento e desajustado ”s

necessidades da actual sociedade do conhecimento, pelo que se torna

necess¿rio redefinir prioridades e objectivos para o ensino, bem como rever os

pap‡is de professor e aluno. Gon�alves e Ferreira -Alves (1995, Dezembro)

tamb‡m consideram que �h¿ que mudar a escola de modo a inseri-la na

realidade p¡s -moderna em que vivemos, sob pena de a deixarmos cair num

espa�o de arqueologia social desinserida dos interesses e exig§ncias sociais

impostas aos seus protagonistas.� (p.137)

Contudo, ainda muitos professores vivem actualmente num modelo

dogm¿tico, pois aceitam f¡rmulas do passado, imitando o que viram, e

esquecem-se que existe uma escola paralela, ” margem daquilo que era a
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escola de antigamente. O modelo actual exige que se ensine aos alunos um

processo de resolu�“o de problemas em que t§m de conseguir identific¿ -los,

esclarec§-los, procurando solu�‰es, agindo e avaliando os seus resultados. H¿

uma necessidade de combater o �enfado� de transmiss“o de conhecimentos,

na medida em que as televis‰es/internet surgem-nos como uma forma de

competi�“o de transmiss“o de conhecimentos . Segundo Gon�alves e Ferreira -

-Alves,  � O r¿pido desenvolvimento dos sistemas de comunica�“o faz com que

o mundo nos entre diariamente pela casa a dentro. As tecnologias da

comunica�“o fizeram de cada pequena comunidade uma verdadeira aldeia

global� (p.138). Por isso, e na perspectiva de Freire (2002), ‡ necess¿rio

�trabalhar maneiras, caminhos, m‡todos de ensinar. Aprender precedeu

ensinar ou, em outras palavras, ensinar se dilu°a na experi§ncia realmente

fundante de aprender� (p.26).

Perante tudo isto, existe uma grande necessidade de variar

frequentemente o tipo de actividades para que se consiga atender os alunos

individualmente, n“o deixando que os programas sejam definidos s¡ por livros.

E como nos referem Gon�alves e Ferreira -Alves (1995, Dezembro),
 Este musaico multicultural constitui hoje em dia um
dos maiores desafios colocados aos professores,
obrigando ” relativiza�“o dos processos de uma
identifica�“o a uma determinada cultura e exigindo a
mobiliza�“o de novas estrat‡gias que permitam a
prepara�“o para viver numa multiplicidade rica de
culturas em que o cruzamento de refer§ncias pode
ser ele pr¡prio um no vo corol¿rio de
desenvolvimento (pp. 138-139).

Por isso, ‡ ensinando os alunos a usarem diversos materiais que eles

obt§m uma experi§ncia de aprendizagem bem formada e mais s¡lida , baseada

na procura do pr¡prio conhecimento, pois a experimenta�“o ‡ que faz avan�ar

o conhecimento humano.

Como refere Freire (2002), a tarefa do professor n“o ‡ s¡ ensinar os

conte´dos, mas tamb‡m ensinar a pensar certo, pelo que: �O educador

democr¿tico n“o pode negar -se o dever de, na sua pr¿tica docente, refor�ar a

capacidade cr°tica do educando, sua curiosidade, sua insubmiss“o� (p.28).

Para isso, ‡ preciso organizar o espa�o de forma a facilitar a movimenta�“o

dos alunos e o acesso aos materiais de trabalho, pois a sala de aula ‡ o local
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privilegiado da actividade da turma. Contudo, essa tarefa n“o ‡ simples e ‡ por

esse motivo que, e segundo Perrenoud (2000), �a pedagogia diferenciada

origina uma nova abordagem, mais centrada no aprendiz e em seu itiner¿rio�

(p.44), pelo que ‡ necess¿ria �uma organiza�“o do tempo e das actividades

muito pr¡ximas aos m‡todos activos e dos procedimentos de projecto� (p.47).

Mas, por outro lado, Freire (2002) acrescenta que �nas condi�‰es de

verdadeira aprendizagem os educandos v“o -se transformando em reais

sujeitos da constru�“o e da reconstru�“o do saber ensinado, ao lado do

educador, igualmente sujeito do processo� (p.29).

Para Freire, �uma das condi�‰es para pensar certo ‡ n“o estarmos

certos das nossas certezas� (p.30). Na sua opini“o, o professor deve procurar a

sua forma�“o permanentemente, assumindo -se como pesquisador e n“o como

detentor absoluto do conhecimento. Por outro lado, ele considera que o

professor deve mostrar seguran�a naquilo que argumenta, rejeitando qualquer

forma de discrimina�“o e, ao mesmo tempo, ser comunicante.

Assim, e conforme toda esta linha de pensamento, estamos perante a

pedagogia diferenciada cuja problem¿tica ‡ muito importante para o professor

actual. Mas sobre este tema falaremos mais ” frente.

Hoje, o professor ‡ aquele que ensina o que sabe e acima de tudo ‡

aquele que ensina que n“o sabe tudo. Ao adoptar com firmeza e frontalidade

esta atitude, o professor est¿ certamente a contribuir, por um lado, para

diminuir a passividade e a desresponsabiliza� “o dos alunos face ”

aprendizagem e, por outro, est¿ a contribuir para aumentar a autonomia e a

motiva�“o dos alunos para aprender. Quando o professor humildemente

assume, perante os alunos, que o seu saber ‡ fal°vel e que o conhecimento ‡

infinito, pode despoletar num aluno a vontade e o desejo deste construir e

apropriar-se de mais e diferentes saberes, para al‡m dos que o professor relata

nas aulas. Deste modo, pode surgir o gosto pela investiga�“o, pela descoberta

e pela auto-aprendizagem, o que desenvolve e promove uma atitude mais

participativa e respons¿vel por parte do aluno face ”s suas aprendizagens

cient°ficas, bem como, ” sua forma�“o como indiv°duo. Ø  nesta perspectiva que

Freire nos diz que ensinar exige respeito aos saberes dos educandos,

considerando que, como docentes, devemos aproveitar a experi§ncia dos

alunos, discutindo com eles a realidade concreta da sua experi§ncia social
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como indiv°duos, que por sua vez pode estar integrada nos conte´dos

curriculares. Logo, e segundo palavras suas: �Se se respeita a natureza do ser

humano, o ensino dos conte´dos n“o pode dar -se alheio ” for ma�“o moral do

educando� (p.37), pois educar ‡ formar e por isso deve-se ter em conta o ser

humano.

Consequentemente, deixa de fazer sentido um sistema de ensino

caracterizado pela exist§ncia de curr°culos r°gidos, tendencialmente

enciclop‡dicos, pautados pela infalibilidade e exactid“o do conhecimento e

pelo uso de metodologias passivas, que em nada contribuem para a real

percep�“o do que ‡ o conhecimento e como se c onstr¡i, nem para a obten�“o

das aptid‰es necess¿rias para uma f¿cil integra�“o numa sociedade

caracterizada pela mudan�a e pela incerteza.

Neste sentido, ensinar exige reflex“o cr°tica sobre a pr¿tica, pois, e

segundo Freire, ‡ a pensar de forma cr°tica, que com a pr¿tica de hoje ou de

ontem se pode melhorar a pr¿tica de amanh“. Por isso, h¿ que estar receptivo

” mudan�a, pois cada pessoa constr¡i, na sua cabe�a, o que necessita mudar,

no entanto, o poder organizador tem um papel decisivo no processo de

mudan�a, mas desde que este n“o seja autorit¿rio, pois n“o h¿ mudan�a se

houver s¡ prescri�“o de medidas de forma r°gida. H¿ que haver di¿logo,

consenso entre os intervenientes e, sobretudo, capacidade e vontade de

aceitar a mudan�a. A escola aprende com a experi§ncia e ‡ por meio dos erros

que se aprende. No entanto, por vezes, as pessoas s“o imperme¿veis ”s

novas ideias. Por isso, para haver mudan�a h¿ que mudar as pr¿ticas, tendo

em conta as pessoas, as suas experi§ncias, convic�‰es e compet§ncias e este

caminho tem de ser vivido por cada um para que haja uma mudan�a real das

pr¿ticas educativas. Neste sentido, para haver mudan�a ‡ preciso querer,

saber e poder. Contudo, e segundo Freire: �O respeito que devemos como

professores aos educandos dificilmente se cumpre se n“o somos tratados com

dignidade e dec§ncia pela administra�“o privada ou p´blica da educa�“o�

(p.107).

Neste sentido, h¿ que melhorar a qualidade da educa�“o de forma a

criar outro sentido para o que se aprende, porque as mudan�as educativas s“o

lentas e tudo na escola exige tempo e, s¡ este, nos diz qual a utilidade do que

se aprende. Com efeito, e perante este desafio, torna-se necess¿rio adoptar
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estrat‡gias capazes de favorecer mudan�as necess¿rias ” vida escolar. A

melhor forma de motivar um trabalho escolar consiste em apresent¿-lo como

actividade ou experi§ncia interessante que conduz a um fim valioso, ou como

situa�“o problem¿tica, cuja solu�“o importa ao educando. Ø nesta perspectiva

que, e continuando a citar Freire:
Uma das tarefas mais importantes da pr¿tica
educativa-cr°tica ‡ propiciar as condi�‰es
necess¿rias em que os seus educandos em rela�‰es
uns com os outros e todos com o professor ou a
professora ensaiam a experi§ncia profunda de
assumir-se. Assumir-se como ser social e hist¡ rico,
como ser pensante, comunicante, transformador,
criador, realizador de sonhos (p.46).

Freire d¿ especial relevo ” rela�“o pedag¡gica e ” atitude do professor,

pois, segundo ele, os gestos/atitudes do professor podem representar muita

coisa para as crian�as, ainda que possam parecer insignificantes para o

professor. Para ele, estes gestos informais, na sala de aula, est“o cheios de

significa�“o: �Ø uma pena que o car¿cter socializante da escola, o que h¿ de

informal na experi§ncia que se vive nela, de forma�“o ou deforma�“o, seja

negligenciado� (p.49).

A nossa sociedade est¿ em constante mudan�a, encontrando -se sob a

influ§ncia de v¿rios factores, entre os quais se destacam os progressos

cient°ficos e tecnol¡gicos bem como a produ�“o e circula�“o maci�a  de

informa�“o. Todo este fluxo de informa�“o, veiculado pelos meios de

comunica�“o de massas, modificou o modo como passou a ser encarada a

cultura e a educa�“o, apontando as suas debilidades e exigindo mudan�a.

Tamb‡m j¿ Freire referia que �a aplica�“o d e avan�os tecnol¡gicos com o

sacrif°cio de milhares de pessoas ‡ um exemplo a mais de quanto podemos ser

transgressores da ‡tica universal do ser humano e o fazemos em favor de uma

‡tica pequena, a do mercado, a do lucro� (p.148). Por tudo isto ‡ que ele

adverte que como professores devemos estar atentos ao poder do discurso

ideol¡gico, �come�ando pelo que proclama a morte das ideologias� (p.149).

Assim, a escola de ontem n“o pode ser a escola de hoje; ela deve -se

adaptar ”s necessidades da sociedade que ta mb‡m se modificaram. Por

exemplo, a sociedade est¿ cada vez mais tecnol¡gica e, por conseguinte, h¿

maior necessidade de compensa�‰es ao n°vel dos valores humanos e da
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afectividade. Esta ser¿ uma das fun�‰es-chave da Escola actual. Outra ser¿ a

de dar contexto e sentido ” quantidade de informa�“o a que os indiv°duos t§m

acesso.

Como tal, a escola j¿ n“o pode nem deve ser encarada s¡ como um

lugar de transmiss“o de saberes, mas deve ser encarada cada vez mais como

um local de reflex“o sobre os distintos sabe res que circulam na sociedade. A

escola actual tem tamb‡m a miss“o de motivar as crian�as para aprender e

para aprender a aprender, permanentemente e indefinidamente. Esta deve ser

capaz de formar cidad“os cultos no sentido de serem capazes de efectuar

escolhas conscientes, respons¿veis e adequadas aos seus interesses, ”s suas

motiva�‰es e necessidades, protegendo-os deste modo da influ§ncia

contaminadora e dominadora dos meios de comunica�“o de massas. Por tudo

isto ‡ que Freire salienta e numa perspectiva progressista, �quando entro em

uma sala de aula devo estar sendo um ser aberto a indaga�‰es, ” curiosidade,

”s perguntas dos alunos, ”s suas inibi�‰es; um ser cr°tico e inquiridor, inquieto

em face da tarefa que tenho � a de ensinar e n�o a de transferir conhecimento�

(p. 52).

Por isso, compete ” escola e aos professores incentivarem os alunos a

criarem uma cultura de autonomia da aprendizagem; desenvolverem o desejo

de aprender e a curiosidade em saberem mais; apurarem o esp°rito cr°tico para

analisarem eficazmente os problemas e as poss°veis solu�‰es; fomentarem a

capacidade de decis“o nas escolhas que t§m de fazer; implementarem a

flexibilidade de ac�“o, bem como, a capacidade de adapta�“o ”s novas

situa�‰es, pois s¡ assim ‡ poss°vel enfrentar, com algum optimismo e relativa

confian�a, a incerteza e instabilidade que caracterizam a nossa sociedade

actualmente.

Para Freire: �O respeito ” autonomia e ” dignidade de cada um ‡ um

imperativo ‡tico e n“o um favor que podemos ou n“o conceder uns aos outros�

(p. 66). Ele considera que se o professor for autorit¿rio, afoga a liberdade do

educando, impedindo o seu direito de estar curioso. Assim, ensinar exige bom

senso e, por isso, o professor n“o deve confundir autoridade com autoritarismo,

na medida em que deve usar a autoridade para tomar decis‰es, orientar as

actividades e estabelecer as tarefas, e n“o o autoritarismo, impondo aos

educandos a sua vontade arrogante de mestre. Por outro lado, o professor
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deve ser capaz de avaliar a sua pr¿tica pedag¡gica, pois � quanto mais pomos

em pr¿tica de forma met¡dica a nossa capacidade de indagar, de comparar, de

duvidar, de aferir, tanto mais eficazmente curiosos nos podemos tornar e mais

cr°tico se pode fazer o nosso bom senso� (p. 69).

Deste modo, e segundo Freire, ‡ a avalia�“o cr°tica do trabalho que

permite pensar sobre o dever que se tem como professor, de respeitar a

dignidade do educando, a sua autonomia e a sua identidade no processo

educativo, nunca se alheando das condi�‰es sociais, culturais e econ¡micas de

que o aluno ‡ portador. Tudo isto exige uma reflex“o cr°tica da pr¿tica

pedag¡gica, do que se vai fazendo com os alunos. Por outro lado, tamb‡m ‡

importante um espa�o para a reflex“o e auto -avalia�“o. A este prop¡sito,

devem surgir assuntos na sala de aula e que devem ser abordados pelos

alunos, e com a participa�“o de todos, e onde o professor assume um papel

meramente de observador/orientador. Esta avalia�“o surge como a autocr°tica,

discutida entre todos.

Como nos diz Freire, �o ideal ‡ que, cedo ou tarde, se invente uma

forma pela qual os educandos possam participar na avalia�“o. Ø que o trabalho

do professor ‡ o trabalho do professor com os alunos e n“o do professor

consigo mesmo� (p.71). Esta avalia�“o diz respeito ao desempenho dos

docentes. Por outro lado, o professor, ao criticar o seu pr¡prio trabalho, vai

�revelando a necessidade de uma s‡rie de virtudes ou qualidades sem as quais

n“o ‡ poss°vel nem ela, a avalia�“o, nem tampouco o respeito do educando�

(p.72). Uma das virtudes de que fala Freire ‡ a coer§ncia �  tentar diminuir a

distÙncia entre o discurso e a pr¿tica -  isto ‡, n“o posso falar no respeito ”

dignidade do educando se depois o vou discriminar ou inibir com a minha

arrogÙncia. Ainda segundo a sua linha de pensamento, o professor tem muita s

responsabilidades e ao formar os educandos tem de ter em aten�“o a maneira

como o faz, porque na sala nenhum professor escapa ao ju°zo dos seus

alunos. Sobre isto, Freire afirma:
O professor autorit¿rio, o professor licencioso, o
professor competente, s‡rio, o professor
incompetente, irrespons¿vel, o professor amoroso da
vida e das gentes, o professor mal-amado, sempre
com raiva do mundo e das pessoas, frio, burocr¿tico,
racionalista, nenhum desses passa pelos alunos sem
deixar marca (p.73).
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Por isso, a postura do professor revela-se deveras importante na sua

pr¿tica pedag¡gica. Por outro lado, Freire considera que tanto o docente, como

o educando necessitam de condi�‰es de trabalho favor¿veis ” pr¿tica docente,

para se poderem mover eficazmente no espa�o  pedag¡gico. �O desrespeito a

este espa�o ‡ uma ofensa aos educandos, aos educadores e ” pr¿tica

pedag¡gica� ( p.73). Na perspectiva de Freire ensinar exige humildade,

tolerÙncia e luta em defesa dos direitos dos educandos, devendo esta ´ltima

ser entendida como um momento importante, na medida em que se trata de um

combate a favor da dignidade da pr¿tica docente. O cultivo da humildade, e da

tolerÙncia, est“o relacionados com o meu respeito ” pessoa que ‡ o aluno, ”

sua curiosidade, e ” sua timidez, que n“o  devo agravar com procedimentos

inibidores.

Neste sentido, Freire acrescenta que para ser professor tem de se

gostar do que se faz para poder faz§-lo bem. Por isso, ensinar exige apreens“o

da realidade para, como professor, nos sentirmos mais seguros do nosso

desempenho. Por outro lado, o docente deve ser capaz de intervir na realidade,

ao inv‡s de se adaptar a ela, por meio da interven�“o e n“o da presen�a

neutra. S¡ assim consegue ser cada vez mais competente.

Segundo Freire ensinar exige curiosidade. �O bom clima pedag¡gico �

democr¿tico ‡ o em que o educando vai aprendendo ” custa de sua pr¿tica

mesma que sua curiosidade como sua liberdade deve estar sujeita a limites,

mas em permanente exerc°cio� (p.95). Para isso, h¿ que ter em considera�“o a

curiosidade do aluno, em vez de ser s¡ o professor a discursar. No entanto, ele

considera, que h¿ momentos em que ‡ necess¿rio o discurso explicativo para

que os alunos escutem de forma passiva. ÕNeste sentido, o bom professor ‡ o

que consegue, enquanto fala, trazer o aluno at‡ ” intimidade do movimento de

seu pensamento. Sua aula ‡ assim um desafio e n“o uma �cantiga de ninar�Ö

(p.96).

Os docentes s“o actualmente confrontados com in´meras situa�‰es de

indisciplina e, por vezes, dif°ceis de contornar, pois a escola actual ‡ muito

diferente da escola de h¿ uns anos atr¿s e, por isso, vivemos numa fase de

adapta�“o e transi�“o aos novos tempos. Por isso, ‡ que Freire nos diz que

tem de haver equil°brio entre autoridade e liberdade. O contr¿rio - autoritarismo

e licenciosidade - ‡ a ruptura deste equil°brio. �O autoritarismo ‡ a ruptura em
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favor da autoridade contra a liberdade e a licenciosidade ‡ a ruptura em favor

da liberdade contra a autoridade� (p.99).

Assim, uma boa rela�“o pedag¡gica ‡ um bom press¿gio para pre venir

e/ou mesmo impedir poss°veis situa�‰es de indisciplina. Dito de outra forma,

para haver um comportamento desviante, algo deve ter acontecido no contexto

onde ele se insere. Por isso, ‡ deveras importante que o professor esteja

dispon°vel e dialogue com os seus alunos, pois, por meio desta rela�“o afectiva,

poder-se-“o evitar muitas situa�‰es de indisciplina. E como nos diz Freire: �para

isto, o indispens¿vel ‡ que ambas, autoridade e liberdade, v“o se tornando cada

vez mais convertidas ao ideal do respeito comum somente como podem

autenticar-se� (p.100).

Por tudo isto, ‡ que Freire diz que ensinar ‡ uma especificidade humana.

Para ele o professor deve levar a s‡rio a sua forma�“o, para que atrav‡s do

estudo, consiga estar ” altura para coordenar as ac tividades da sua turma. Por

isso, um profissional incompetente desqualifica a sua autoridade como

professor, pois pode at‡ estar muito bem preparado cientificamente, mas de

nada serve porque usa o autoritarismo r°gido. Por outro lado, o professor deve

ser generoso e humilde e n“o mesquinho e arrogante: �o  clima de respeito que

nasce de rela�‰es justas, s‡rias, humildes, generosas, em que a autoridade

docente e as liberdades dos alunos se assumem eticamente, autentica o

car¿cter formador do espa�o pedag¡gico � (p.103). Esta autoridade ‡ que

contribui para a criatividade e liberdade do educando, para a constru�“o de um

clima de real disciplina e para a aprendizagem da autonomia.

Freire diz-nos tamb‡m que ensinar exige comprometimento, pelo que o

professor deve procurar uma verdadeira aproxima�“o entre aquilo que diz e o

que faz, e entre o que parece e o que realmente ‡. Como j¿ foi afirmado

anteriormente, o professor n“o escapa ” aprecia�“o dos alunos e, por isso, deve

estar atento ” leitura que eles fazem d a sua actividade docente. Assim, �devo

revelar aos alunos a minha capacidade de analisar, de comparar, de avaliar, de

decidir, de optar, de romper� (p.110). Da°, a importÙncia do professor ser

humildade e coerente, como refere Freire, aceitando que erra, e por que motivo

erra, e n“o ter medo de admitir, perante os alunos, que errou ou que, por

qualquer motivo, n“o est¿ dentro deste ou daquele conte´do. No entanto, Freire

acrescenta que n“o se pode estar sempre a admitir que n“o se sabe, pois, desta
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forma, ficam descredibilizadas as nossas compet§ncias docentes, perante os

alunos. �T“o importante quanto o ensino dos conte´dos ‡ a minha coer§ncia na

classe. A coer§ncia entre o que digo, o que escrevo e o que fa�o� (p.116).

Por tudo isto, ensinar exige saber escutar e, segundo Freire, ‡ escutando

os alunos que aprendemos a falar com eles, e n“o falando de cima para baixo

como se fossemos os detentores da verdade. Desde que o professor seja capaz

de escutar, aprende e transforma o seu discurso, na medida em que se

apercebe que os alunos se sentem incomodados com a sua forma de estar.

Freire, para al‡m de falar no ensino, no docente e nas suas

compet§ncias, refere-nos tamb‡m o problema da globaliza�“o.

Globaliza�“o ‡ um termo recente e n“o muito claro normalmente  atribu°do

” revolu�“o de natureza econ¡mica. No entanto, ‡ tamb‡m relacionado ”

pol°tica, ” tecnologia e ” cultura, pois a globaliza�“o faz parte da nossa vida,

desde o consumo ” informa�“o. Ø de salientar, pela negativa, que os meios de

comunica�“o viera m transformar os nossos quotidianos, pois eles constroem a

realidade, deixando de ser s¡ para transmitir informa�“o. Isto afecta -nos n“o s¡

individualmente como tamb‡m ao n°vel da fam°lia, que deixa de dialogar para

passar horas frente ao pequeno ecr“  que vende sensacionalismo. Tamb‡m a

este respeito, Freire refere que �o mundo encurta, o tempo se dilui: o ontem vira

agora; o amanh“ j¿ est¿ feito. Tudo muito r¿pido. Debater o que se diz e o que

se mostra e como se mostra na televis“o me parece algo cada vez  mais

importante� (p.157).

Neste sentido, a escola deve ser um ve°culo de transmiss“o de cultura,

n“o de uma cultura massificada, medi¿tica e padronizada, mas sim de uma

cultura que ofere�a processos de contextualiza�“o e que proteja o indiv°duo de

sobrecargas cognitivas que os excessos de informa�“o podem causar , porque,

e citando Gon�alves e Ferreira -Alves (1995, Dezembro),
Hoje em dia reconhece-se progressivamente que o
car¿cter de acelera�“o constante do mundo em que
vivemos obriga a que n“o s¡ os indi v°duos estejam
preparados para uma r¿pida adapta�“o a essa
mudan�a como tamb‡m introduzirem eles pr¡prios a
mudan�a. A r¿pida adapta�“o ” mudan�a implica
antes de mais capacitar o indiv°duo para uma maior
flexibilidade de ac�‰es e valores (p.140).
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Como tal, torna-se urgente que a escola reconhe�a a exist§ncia de uma

cultura paralela ” cultura escolar e se disponha a dialogar e a reflectir sobre

ela, bem como se disponibilize a fornecer ao aluno compet§ncias e aptid‰es

essenciais para a entender, analisar e dela seleccionar o que lhe interessa sem

que se sinta obrigado a aceitar tudo, e de modo passivo, sem nela agir ou

intervir. S¡ assumindo essa posi�“o ‡ poss°vel formar indiv°duos esclarecidos,

com capacidade de decis“o e de interven�“o na sociedade; s¡ a ssim ‡

poss°vel entender e fazer conscientemente cultura, sendo esta entendida por

n¡s como a capacidade de produzir e expressar a especificidade de estilos de

vida, modos de trabalho, modos de divers“o e lazer, tipos de consumo, de

ideologias e saberes.

Freire (2002), a este respeito, comenta que o discurso da globaliza�“o

veio acentuar as diferen�as significativas entre pobres e ricos, aumentar o

desemprego, privilegiando o lucro e n“o o ser humano. Para ele, o processo

tecnol¡gico perdeu significado,  na medida em que a sociedade passou a ser

operada por m¿quinas, que vieram substituir as actividades das pessoas.

Sendo a actual sociedade caracterizada pela abundÙncia de informa�“o

que nela circula, o professor deixou de ser a fonte privilegiada de transmiss“o

do saber, havendo hoje outras fontes alternativas, mas que transmitem, quase

sempre, de forma dispersa a informa�“o. Deste modo, cabe ao professor n“o

tanto o papel de transmitir informa�“o, mas o de proporcionar princ°pios globais

de compreens“o e  refer§ncia, atrav‡s dos quais seja poss°vel ao aluno

assimilar, integrar e transpor para novas situa�‰es toda essa multiplicidade de

informa�“o. Assim, a fun�“o do professor passa cada vez mais por

desenvolver e potenciar as capacidades que permitem ao aluno compreender e

gerir a informa�“o a que tem acesso, mais do que a de transmitir.

Em suma, Freire considera que �uma pedagogia da autonomia tem de

estar centrada em experi§ncias estimuladoras da decis“o e da

responsabilidade, vale dizer, em experi§ncias respeitosas da liberdade�

(p.121). Deste modo, e sintetizando tudo o que tem vindo a ser abordado ao

longo deste ponto, podemos enumerar as dimens‰es ou qualidades que um

bom professor deve ter, na perspectiva progressista de Freire:

1) estar aberto ao di¿logo;

2) ser dedicado;
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3) ser competente;

4) ter autoridade;

5) ser compreens°vel;

6) ser compreensivo;

7) estar atento ” diversidade.

3.2- Numa perspectiva conservadora

Apesar das mudan�as profundas que a escola sofreu na ‡poca

contemporÙnea, permanecem nela certas hera n�as do magistrocentrismo

tradicional que resistem ” mudan�a dos tempos e das vontades , e, segundo

N¡voa (1995, p.11), �os professores se consolidaram como profiss“o num

tempo que pertence definitivamente ao passado�. No magistrocentrismo, o

papel activo est¿ reservado ao professor que ‡ visto como guia e modelo do

aluno, sendo este um mero receptor de conhecimento. Se aparentemente o

professor perdeu o monop¡lio do saber que baseava a sua autoridade e

legitimava o seu carisma e se o seu discurso se transformou devido a v¿rias

press‰es sociais, na pr¿tica pedag¡gica di¿ria muitos professores tendem

ainda a preservar o lugar central na orienta�“o do acto pedag¡gico que a

pedagogia tradicional lhes atribu°a. Assim sendo, privilegiam o seu papel de

transmissores de conhecimento, orientam a comunica�“o, criam formas

ilus¡rias de participa�“o e minimizam os aspectos relacionais.

Um acto pedag¡gico exige ordem e disciplina. Assim se compreende

que, apesar do discurso liberal sobre as regras da sala de aula, se continue a

verificar a presen�a daquelas que eram o pilar da educa�“o tradicional: o aluno

deve manter-se calado, sossegado, atento e ser obediente e respeitador. Com

o intuito de manter esta ordem, o professor mobiliza os seus recursos

did¿cticos e relacionais, cria um sistema de puni�‰es e recompensas e

manipula a competi�“o. Assim se mant‡m a disciplina exigida ”s
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aprendizagens colectivas e se tenta preservar a harmonia. Embora

teoricamente se privilegie a autodisciplina, parece que a falta de atribui�“o de

responsabilidades ao aluno, no contexto pedag¡gico, a invalida. O mais que se

pode esperar neste tipo de pedagogia ‡ a disciplina consentida levando o aluno

a compreender e a aderir voluntariamente a algo em que ele se v§ inserido.

Mas, se por um lado se exige que o professor mude a sua postura,

deixando de ser o professor no dom°nio cognitivo e passe a ser o amigo,

aquele que facilita a aprendizagem e cuida do equil°brio psicol¡gico e afectivo

dos alunos. Por outro,
Ø  interessante observar que n“o houve m udan�as
significativas na forma�“o dos professores. Os
professores do ensino prim¿rio continuam a ser
formados de acordo com velhos modelos
normativos, aos quais se juntaram, em muitos casos,
as descobertas da psicologia da aprendizagem dos
´ltimos vinte a nos (Esteve, 1995, p.100)

Muitas coisas mudaram, mas a rede de comunica�‰es e o tempo das

comunica�‰es do professor e dos alunos revela bem que o modelo normativo

ainda persiste, defendida por raz‰es de ordem e de disciplina que se tentam

manter de qualquer forma, mesmo quando a resist§ncia dos alunos as torna

pouco eficazes e operantes. Trata-se, contudo, de uma pedagogia

aparentemente coerente com os seus pressupostos e, quando bem executada,

eficaz em rela�“o a eles. A quest“o ‡ saber se eles s“o adequ ados ” forma�“o

do cidad“o que vive num mundo democr¿tico complexo e inst¿vel. Num mundo

onde as fontes de informa�“o obrigam o professor a alterar o seu papel de

transmissor de conhecimentos, pois �tentar uma li�“o magistral sobre um tema

que os alunos j¿ conhecem atrav‡s da televis“o pode tornar -se um terr°vel

fracasso� (Esteve, p.101)

Os cr°ticos da escola tradicional defendem uma pedagogia de exist§ncia.

Defendem a afectividade e pretendem acabar com a rela�“o pedag¡gica

baseada na subordina�“o, substi tuindo-a por uma rela�“o de liberdade e

coopera�“o. No entanto, ainda assistimos, na actualidade, ” postura dos

professores que tendem a imitar os professores do passado, centrando-se a

sua pr¿tica pedag¡gica no fazer como viram e como foram ensinados. E s obre

isto tamb‡m nos podemos questionar na forma como os professores aprendem
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e o que ‡ valorizado nas suas forma�‰es acad‡micas, pois �a organiza�“o das

escolas parece desencorajar um conhecimento profissional partilhado dos

professores, dificultando o investimento das experi§ncias significativas nos

percursos de forma�“o e a sua formula�“o te¡rica� (N¡voa, 1992, p.26).

4- Motiva�“o e interesse

4.1- O papel da escola

As mudan�as educativas s“o lentas. Tudo na escola exige tempo.

Aprender exige tempo e s¡ o tempo nos diz qual a utilidade do que se aprende.

Por outro lado, e segundo Barroso (1995, p.75),
A persist§ncia do modelo de pedagogia colectiva que
est¿ na origem da escola p´blica, baseada no
princ°pio de Õensinar a muitos como se fosse a um
s¡Ö, condiciona decisivamente as rela�‰es entre
professores e alunos e pode ser respons¿vel por
muitos dos conflitos e fen¡menos de ÕindisciplinaÖ
que hoje se manifestam nas nossas escolas.

Posto isto, h¿ que procurar melhorar a qualidade da educa�“o de fo rma a

criar outro sentido para o que se aprende, e isto considerando a

heterogeneidade s¡cio -cultural do p´blico escolar e a necessidade de atender,

simultaneamente, a dois objectivos- proporcionar uma forma�“o adequada aos

novos tempos que se avizinham; limitar o terr°vel insucesso.

Neste sentido, e segundo o Art� 74 da constitui�“o, citado por Helena

Abecasis (1999):

- �todos t§m direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de

oportunidades de acesso e §xito escolar;
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- o ensino deve ser modificado de modo a superar qualquer fun�“o

conservadora de desigualdades econ¡micas, sociais e culturais�.

Assim, para que estes princ°pios sejam respeitados e na opini“o de

Abecasis (1999), ‡ necess¿rio que a escola se modifique no sentido de se

adaptar ” realidade da crian�a e n“o �obrigar� que esta se adapte ” escola. Ø,

por isso, necess¿rio construir uma escola que seja capaz de aceitar e valorizar

as diferen�as da popula�“o escolar, que por sua vez ‡ muito heterog‡nea,

tentando reduzir os obst¿culos ao sucesso daquelas que sentem dificuldades e

n“o reagem ” escola. No entanto,
Um dos problemas que mais t§m marcado a rela�“o
pedag¡gica (e social) na sala de aula est¿
relacionado com a dificuldade que o professor tem
em gerir a heterogeneidade dos alunos, para,
respeitando as suas diferen�as, praticar um ensino
individualizado e uma pedagogia diferenciada
(Barroso, 1995, p.78).

Segundo Sampaio (1998), a escola tem uma tarefa dif°cil, principalmente

os professores, no sentido de ajudar os alunos a tratar as m´tuas i nforma�‰es

recebidas. A escola, ao adoptar este papel, est¿ a contribuir para a educa�“o

das crian�as, ajudando -as a desenvolverem-se como agentes de

desenvolvimento, de transforma�“o e mudan�a. A melhor educa�“o ser¿

aquela que consiga conjugar v¿rias virtualidades, de modo, a que estas

coexistam harmoniosamente.

Perante este desafio, torna-se necess¿rio adoptar estrat‡gias capazes

de favorecer mudan�as necess¿rias ” vida escolar, envolvendo o triÙngulo

educativo: Escola �  Fam°lia �  Comunidade, de forma a propiciar um modelo de

desenvolvimento de educa�“o, em conformidade com algumas orienta�‰es da

sociedade, tal como nos diz Sampaio (1998). Por isso, para haver mudan�a h¿

que mudar as pr¿ticas, tendo em conta as pessoas, as suas experi§ncias,

convic�‰es e compet§ncias. Este caminho tem de ser vivido por cada um para

que haja uma mudan�a real das pr¿ticas educativas. Neste sentido, para haver

mudan�a ‡ preciso querer, saber e poder.

A mudan�a social ‡ uma mudan�a constante uma vez que a sociedade ‡

constitu°da por seres vivos e, tamb‡m ela, est¿ sempre em mudan�a, pois n“o

h¿ mudan�a social que n“o tenha a ver com as pessoas, porque tudo ‡

constitu°do por elas. Logo, a mudan�a s ocial ‡ ao mesmo tempo mudan�a na e
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da sociedade, estando estes dois n°veis em articula�“o. Assim, para haver

mudan�a no sistema escolar tem de haver mudan�as materiais (equipamentos,

edif°cios, manuais), conceptuais (curr°culo, m‡todos pedag¡gicos,

compet§ncias), de rela�‰es (professor/aluno, aluno/aluno) e de pap‡is (a n°vel

activo ou passivo, pois as pessoas ainda s“o conservadoras em rela�“o ”s

institui�‰es). As mudan�as materiais s“o as mais f¿ceis de mudar, em rela�“o

”s outras, tais como as pr¿ticas, as atitudes ou os valores. No entanto, uma

mudan�a material traz consequ§ncias para as seguintes, porque induz

altera�‰es ao n°vel dos m‡todos e das rela�‰es.Para Barroso a solu�“o para o

problema tem de passar pela altera�“o das estruturas,
Mas esta altera�“o n“o pode ser feita de cima para
baixo. Ela tem de ser constru°da nas escolas pelos
pr¡prios professores e alunos. Para isso ‡
importante que do ponto de vista formal-legal
existam mecanismos que incentivem e promovam
essas mudan�as. Mas o lugar central cabe ”
forma�“o. Forma�“o que auxilie os professores a
desconstruir as suas pr¿ticas e a reconhecer nelas o
peso destas estruturas. Forma�“o para sugerir
pr¿ticas alternativas. Mas, acima de tudo, forma�“o
para dar seguran�a ”s pessoas que encetam o
processo de mudan�a e sustentar as inova�‰es
que ele implica (pp.95-96)

Em rela�“o ” escola salienta -se o facto de esta ter uma grande

proximidade com as comunidades. Por outro lado, a escola n“o ‡ um espelho

da sociedade, porque tamb‡m ela tem a sua autonomia. Contudo, tem muitas

dificuldades em acompanhar a mudan�a, pois ela ainda asse nta no professor

da turma, n“o escapando por isso ”s contradi�‰es, aos conflitos e ”s

competi�‰es. Desde a sua cria�“o que esta est¿ em crise, porque sempre foi

criticada e atacada. Devido ” sua importÙncia, destacam -se-lhe duas fun�‰es:

a de integra�“o e a de coes“o social, isto ‡, por um lado h¿ integra�“o e por

outro h¿ coes“o, pois ‡ neste espa�o social que todos se cruzam e interagem

com a mesma igualdade. Cada escola ‡ uma organiza�“o que n“o ‡ est¿tica e

que muda por auto-regula�“o, pois mudam os alu nos, mudam os docentes e

mudam as formas como se organizam, dando origem a dois tipos de escolas:

as atractivas e as repulsivas - isto n“o s¡ pelos extractos sociais e pelos

alunos, mas tamb‡m pelas tens‰es e pela gest“o de conflitos. Logo, s¡ as

condi�‰es materiais n“o s“o suficientes, pois tudo depende das pessoas e n“o
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podemos perceber a escola se n“o percebermos o funcionamento das pessoas

e o seu relacionamento, porque, ‡ a pessoa quem cria o sistema e o seu

funcionamento. Citando Barroso (p.96),
Embora a altera�“o de organiza�“o pedag¡gica n“o
seja suficiente para eliminar os Õ casos de
indisciplinaÖ ou para resolver todos os conflitos e
tens‰es que Õop‰emÖ, muitas vezes, professores e
alunos, ela pode contribuir decisivamente para tornar
a escola um lugar de vida e de aprendizagem mais
interessante (e produtivo), para uns e outros, e fazer
redescobrir o prazer de se gostar dela.

4.2- A atitude do professor

Em rela�“o ao professor, ainda hoje este  tende a desempenhar um

papel que n“o ‡ orientado para a reflex“o, limitando -se a um papel pac°fico e

rotineiro. No que diz respeito ” sociedade, esta quer retomar a escola antiga,

mas as crian�as e as situa�‰es s“o diferentes. Os pedidos que faz ” escola

s“o diversos mas, ao mesmo tempo, muito contradit¡ rios. Ø do conhecimento

de todos que o professor hoje em dia enfrenta dificuldades acrescidas sempre

que, inevitavelmente, tem de fazer as suas op�‰es, escolhas, pois n“o h¿ hoje

uma ´nica forma de se proceder ao ensino, num contexto intercultural. Ser

professor n“o ‡ s¡ transmitir o saber, mas ‡ tamb‡m facilitar e orientar a

aprendizagem, despertando o interesse e apoiando os alunos na interac�“o

entre os problemas, os conhecimentos e as experi§ncias. � Pode dizer-se, por

isso, que a incapacidade (ou dificuldade) de os professores gerirem a

heterogeneidade dos alunos se deve ” manuten�“o de estruturas  e modos de

organiza�“o pedag¡gica desajustadas dos princ°pios que levaram ”
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generaliza�“o da escolariza�“o e ” promo�“o da Õescola para todosÖ

(Barroso, p.79)

Assim sendo, e segundo Gomes (1991), o professor deve agir com os

seus alunos como um amigo mais velho e experiente, a quem compete

orientar, com conhecimento, saber e arte. Desta forma, o professor deve

orientar os alunos para que n“o haja uma exagerada  perda de tempo na

aprendizagem, para al‡m de esclarecer as d´vidas surgidas e estimular os

alunos, especialmente nos momentos de desÙnimo.

Neste sentido, todos os alunos necessitam de um ambiente educativo

positivo, onde o sucesso constitua a consequ§ncia natural da sua presen�a na

escola, isto ‡, em que o professor acredite que todos os alunos s“o capazes de

obter sucesso e lhes fa�a sentir essa convic�“o. Por sua vez, o M. E. (1992),

sugere que esta convic�“o de sucesso se manifeste num modo diferente de

interven�“o pedag¡gica por parte do professor, na medida em que se deve

valorizar positivamente todos os pequenos e grandes ganhos conseguidos na

aquisi�“o do conhecimento e na constru�“o das experi§ncias de

aprendizagem. No entanto, ‡ de salientar que cada tarefa n“o constitui um fim

em si mesma, mas que se trata de um percurso de aprendizagem e cuja

valoriza�“o poder¿ indicar ao aluno quais as suas capacidades para aprender,

levando-o a procurar novos motivos de interesse e motiva�“o para futuras

tarefas de aprendizagem.

Por outro lado, a profiss“o come�ou a ser vista como algo que se

aprende, pondo-se de parte a ideia/ilus“o de que basta saber, para se saber

ensinar, segundo a qual se nasce ou n“o professor. Contudo, ‡ ele que tem a

responsabilidade de escolher entre este ou aquele m‡todo, entre estes ou

aqueles materiais pedag¡gicos e ‡ do uso que deles faz que poder¿ tirar

conclus‰es quanto ” sua maior ou menor efic¿cia. O insucesso ou o sucesso

de determinado m‡todo prov‡m, sem d´vida, dos defeitos e d as qualidades do

m‡todo, mas tamb‡m, numa grande parte, das condi�‰es da sua utiliza�“o e

nomeadamente do que dele faz o professor.

Segundo Girard (1976), o professor ‡ mais eficaz quando d¿ mais

aten�“o ao comportamento e ”s ideias expressas pelos aluno s, em vez de

apenas dirigir e criticar; ‡ mais eficaz quando solicita a participa�“o activa dos

alunos atrav‡s de exerc°cios e actividades apropriadas, em vez de se limitar
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apenas a expor; a efic¿cia do professor que actua sobre os ÕerrosÖ dos alunos

para os fazer chegar ” forma correcta ‡ mais vis°vel que a do professor que se

limita apenas a recusar as respostas erradas.

Quando se fala em escola fala-se principalmente do professor, pois ‡ ele

que enfrenta o quotidiano na sala de aula; que possui os conhecimentos

did¿cticos; e que possui uma boa capacidade de comunica�“o. No entanto,

quando assume o seu papel de educador, cada vez mais se depara com

alunos dif°ceis, que se tornam um desafio. Neste sentido, o papel do professor

tem de ser alterado uma vez que este j¿ n“o ‡ o detentor da verdade e deixou

de ser o ´nico a transmitir conhecimentos. Por isso, a primeira compet§ncia do

docente ‡ aceitar esta complexidade, reconhecendo os aspectos impl°citos do

seu of°cio, pois os alunos necessitam de sentir, da parte do professor,

seguran�a e confian�a.

Em suma, o professor n“o deve s¡ transmitir conhecimentos, mas deve

tamb‡m tentar promover a participa�“o dos alunos, por meio de aulas

interactivas e estimulantes, no sentido de mobilizar os conhecimentos dos

alunos. Por um lado, cada vez mais, o professor deve ser capaz de admitir,

para si mesmo, que n“o ‡ o detentor da verdade e que todo o �bom� professor

‡ aquele que est¿ sempre a aprender. Por outro ainda, Altet (2000, p. 13)

considera que �ensinar n“o ‡ apenas informar; ‡, antes de mais, comunicar, no

sentido etimol¡gico de estar em rela�“o com e, em segundo sentido tamb‡m,

transmitir informa�‰es para levar a adquirir saberes e o saber-fazer, numa dada

situa�“o pedag¡gica.� Por isso, �a tomada de consci§ncia daq uilo que o

professor faz realmente, e das suas representa�‰es, ‡ o ponto de partida da

sua implica�“o de professor na mudan�a� (p.33).
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4.3- Metodologias de ensino-aprendizagem

O papel formativo da institui�“o escolar, que se baseia num conjunto d e

valores e princ°pios para uma educa�“o para a cidadania, passa pela adop�“o

de projectos educativos. Contudo, todo o m‡todo ou t‡cnica de ensino deve

efectivar-se atrav‡s da actividade do educando, fazendo com que este seja o

agente da sua pr¡pria aprend izagem, conduzindo-o ” sua auto -educa�“o, ”

autonomia e ” emancipa�“o do professor. As t‡cnicas de ensino referem -se

mais directamente ”s formas de apresenta�“o dos est°mulos aos quais devem

reagir os educandos para que se processe neles a aprendizagem e se formem

alunos mais tolerantes e respeitadores.

Posto isto, e para que a crian�a se interesse pelo trabalho, ‡ necess¿rio

que o professor crie um ambiente de confian�a e de liberdade de maneira a

que o aluno possa sentir-se seguro, propiciando, assim, condi�‰es para que a

sua personalidade se manifeste espontaneamente. Segundo Nerici (1991), a

aprendizagem exige sempre actividade por parte de quem aprende. Para que

haja actividade ‡ necess¿rio que haja participa�“o. Esta participa�“o s¡ ‡

obtida atrav‡s de uma eficiente motiva�“o, de uma adequa�“o de estrat‡gias

aos interesses do aluno e das condi�‰es da escola que favore�am a

manifesta�“o espontÙnea da sua personalidade, ou seja, da liberdade de

express“o.

Na opini“o de Girard (1976 ), antigamente os estudos interessavam-se

basicamente pela estrat‡gia do ensino apoiando-se em dados da lingu°stica e

abstra°am-se dos dados psicol¡gicos. Foram os psic¡logos e os psicolinguistas

que insistiram em que se tivesse em considera�“o o aluno. Assim, a pedagogia

moderna d¿ uma grande importÙncia ”s motiva�‰es, pois parte da ideia

fundamental de que s¡ se aprende verdadeiramente bem o que se deseja

aprender.

A profunda revolu�“o tecnol¡gica a que vimos a assistir nos ´ltimos

anos introduziu grandes mudan�as em todos os n°veis da vida social. A

revolu�“o multim‡dia existe, ‡ uma realidade, e ser¿ uma das protagonistas do

futuro. Neste sentido, a introdu�“o das novas tecnologias da informa�“o e
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comunica�“o est“o a revolucionar de forma profunda o processo de ensinar e

de aprender. Mas, o que verdadeiramente est¿ em jogo s“o novas concep�‰es

de saber, uma nova cultura, novas estrat‡gias educativas, pois assistimos,

progressivamente, a uma mudan�a de paradigma de ensino/aprendizagem em

que professores e alunos desempenham novos pap‡is.

Por isso, na nova civiliza�“o de informa�“o e globaliza�“o, cabe tamb‡m

aos professores a grande responsabilidade de participar activamente na

prepara�“o das gera�‰es futuras para novos m‡todos de trabalho e para uma

nova forma de aprender. Contudo, ” excep�“o de um grupo relativamente

minorit¿rio de professores que dominam as novas tecnologias e as utilizam em

contexto educativo, a maioria encara com perplexidade o presente e com

inquieta�“o o futuro. Talvez, pela primeira vez na hist¡ria da Hum anidade a

gera�“o mais velha n“o tem a oportunidade e a possibilidade de competir com

os mais novos. Coloca-se mesmo o problema de se saber qual ‡ o papel que

cabe ao professor neste contexto.

Assim, e para come�ar, mais do que produzir cont°nuas resist§nc ias,

mais do que aprofundar mecanismos de defesa, h¿ que mudar de atitude,

tornando-nos dispon°veis a conhecer as vantagens das novas tecnologias no

ensino, contactando com diversos materiais e com espa�os na Internet. No seu

actual grau de desenvolvimento, a Internet e os suportes de comunica�“o

digital (por exemplo, os CD-ROM˙s), constituem, do ponto de vista tecnol¡gico,

um reflexo da imagina�“o colectiva e do estado de desenvolvimento da

sociedade humana, resultante de um desejo intenso de quebrar barreiras de

tempo e de espa�o, de ultrapassar as limita�‰es humanas, de comunicar e

partilhar.
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5- O conceito de Representa�“o Social

No sentido de perceber o conceito de �representa�“o� consult¿mos Vala

(2002) que, e apoiado em estudos de outros autores (Moscovici, 1969-1976-

1971; Sperber, 1989; Piaget, 1926-1976; Abric, 1987; Durkheim, 1898) entende

a representa�“o como algo que �envolve a rela�“o de um sujeito com um

objecto, rela�“o que envolve uma actividade de constru�“o e de simboliza�“o�

(p.461) e considera que o �conceito de representa�“o social ‡ hoje um conceito

central em psicologia social� (p.485)

Com base em Moscovici (1969), Vala (2002) salienta que as

representa�‰es sociais se alimentam de teorias cient°ficas, de ideologias, de

experi§ncias e de comunica�‰es quotidianas. Acrescenta ainda que, e segundo

Moscovici (1981), s“o um conjunto d e conceitos, proposi�‰es e explica�‰es

criadas no dia-a-dia, atrav‡s da comunica�“o entre indiv°duos. Elas podem ser

entendidas a partir de duas perspectivas: numa s“o o reflexo interno de uma

realidade externa e noutra considera-se que n“o h¿ distin�“o entre o universo

interior e o universo exterior do indiv°duo (Vala in Moscovici, 1969). No entanto,

para Piaget (1926-1976), �a representa�“o ‡ a express“ o de um sujeito� (In

Vala, 2002, p.461).

Neste sentido, �as representa�‰es s“o factores produtores de realidade,

com repercuss‰es na forma como interpretamos o que nos acontece e

acontece ” nossa volta, bem como sobre as respostas que encontramos para

fazer face ao que julgamos ter acontecido� (Vala, 2002, p.460). Reportando-se

a Sperber (1989), Vala (2002) salienta que algumas representa�‰es s“o

transmitidas de gera�“o em gera�“o, a que os antrop¡logos chamam de

tradi�“o, e outras que s“o t°picas das cult uras modernas e que se difundem

muito rapidamente, s¡ que por um per°odo muito curto, compar¿veis ”s modas.

Por um lado, �as representa�‰es sociais s“o um produto das interac�‰es

e dos fen¡menos de comunica�“o no interior de um grupo social, reflectindo a

situa�“o desse grupo, os seus projectos, problemas e estrat‡gias e as suas

rela�‰es com outros grupos� (Vala, 2002, p.461). Assim, e segundo Abric

(1987), referido por Vala (2002), a representa�“o n“o ‡ um reflexo de um

objecto, mas sim do produto da actividade mental do sujeito e das rela�‰es que
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mant‡m com o objecto. Por outro lado, �se considerarmos a multiplicidade de

identidades sociais de um mesmo indiv°duo, temos que admitir que um mesmo

indiv°duo possa ter diferentes representa�‰es sobre um mesmo objecto� (Vala,

2002, p.500).

Vala considera que a maioria dos nossos comportamentos corresponde

”s nossas representa�‰es, quer sejam de forma consciente ou inconsciente,

quer de forma controlada ou autom¿tica. Mas, e fazendo de novo apelo a

Moscovici (1976), acrescenta que as representa�‰es sociais poder“o estar

relacionadas com o contexto em que um determinado comportamento ocorre.

Por outro lado, Vala (2002) atribui ” televis“o um papel de responsabilidade na

medida em que o pequeno ecr“ pode mudar, refo r�ar ou validar as

representa�‰es de um indiv°duo, pois o �audiovisual mergulhou-nos num

mundo de rostos, imagens e s°mbolos� e pelo �visionamento da ac�“o de um

outro, o espectador tem acesso a emo�‰es, experi§ncias e comportamentos�

(p.493). Tudo isto tem o mesmo efeito que a viv§ncia directa em contacto com

o outro ou com as experi§ncias da vida quotidiana.

Durkheim (1898), referenciado por Vala (2002), acrescenta-nos que

podemos comparar as representa�‰es individuais ”s colectivas, mas que estas

´ltima s s“o muito distintas e exteriores ”s primeiras, pois ele considera que as

representa�‰es colectivas s“o originadas por representa�‰es sociais impostas

aos indiv°duos. Essas produ�‰es s“o consideradas exteriores, mas que servem

de coes“o social e que, por isso, constituem fen¡menos como a religi“o, a

ci§ncia, os mitos e o senso comum.



55

Cap°tulo III

Metodologia
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1-M‡todos e procedimentos

A investiga�“o caracteriz a-se por uma pesquisa de natureza qualitativa,

utilizando como estrat‡gia metodol¡gica a an¿lise de conte´do de composi�‰es

e de entrevistas, e como a investiga�“o qualitativa ‡ descritiva, �a descri�“o

deve ser rigorosa e resultar directamente dos dados recolhidos� (Carmo e

Ferreira, 1998, p.180). Por outro lado, e seguindo o conselho de Santiago

(1996), sobre a abordagem qualitativa,
Os dados brutos, relativos unicamente ”s respostas
dos alunos, ser“o extra°dos, compilados e
reagrupados em categorias mistas de an¿lise de
conte´do, ou seja, em categorias cuja const ru�“o
resultar¿ da interac�“o entre o material emp°rico,
constitu°do pelo discurso dos sujeitos registado por
escrito, e os objectivos e hip¡teses definidas par a a
investiga�“o tendo em conta  contexto te¡rico em que
tal aconteceu (p.109).

Na nossa investiga�“o opt¿mos por utilizar esta metodologia (an¿lise de

composi�‰es) porque, e de acordo com o objectivo deste trabalho, com

crian�as desta idade, e como const¿mos na entrevista de car¿cter explorat¡rio,

torna-se dif°cil obter muita informa�“o com as entr evistas, uma vez que elas

respondem por monoss°labos, dificultando o desenrolar das perguntas. Deste

modo, por meio da an¿lise de conte´do, haver¿ um maior aproveitamento  da

informa�“o no que diz respeito ” obten�“o de determinados elementos de

caracteriza�“o do professor (Estrela, 1994). A entrevista surge na sequ§ncia

das composi�‰es, pois, e reportando-nos a Bogdan e BiKlen (1994), a escolha

das mesmas deve ser adequada aos objectivos da pesquisa e ao mesmo

tempo intencionais, na medida em que por vezes ‡ necess¿rio comprovar

quest‰es relevantes dos textos (composi�‰es).

Segundo Estrela (1994), e baseado na obra de Bardin (1979), existem

tr§s etapas que devem ser seguidas na an¿lise de conte´do. Primeiro deve -se

fazer uma an¿lise inicial dos documentos para averigua�“o, ainda que de

forma sint‡tica, das suas caracter°sticas e avaliar quais as possibilidades de

an¿lise. Em segundo, determinam-se os objectivos de an¿lise de acordo com

as hip¡teses formuladas. Por fim, e em terceiro, determinam -se as regras de

codifica�“o das redac�‰es , sugerindo a divis“o dos textos por unidades de
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registo indicados por segmento de recta. Estrela acrescenta ainda: �Ý

semelhan�a do que acontece em qualquer processo de categoriza�“o, a

determina�“o das categorias dever¿ obedece r a crit‡rios de coer§ncia,

homogeneidade, exclusividade rec°proca e exaustividade� (p.456). Por outro

lado, para que exista validade e fidelidade das categorias, estas devem ser

testadas, submetendo-as a outros analistas para se verificarem as

concordÙnci as e as diverg§ncias.

Sobre esta quest“o, e no que concerne ” codifica�“o das categorias,

Santiago (1996) considera que a codifica�“o das mesmas deve obedecer a

quatro crit‡rios:
Exaustividade, que imp‰e a codifica�“o da totalidade
das unidades de sentido; exclusividade, um mesmo
elemento n“o pode ser solicitado ou codificado em
duas categorias; objectividade, que remete para a
aceita�“o de v¿rias categorias por v¿rios
codificadores; pertin§ncias, que justifica o facto das
categorias constitu°rem problemas suscept°veis de
serem investigados (p.144).

A investiga�“o qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), preocupa -

se n“o com o saber se os resultados s“o suscept°veis de generaliza�“o, mas a

que outros contextos e sujeitos esses resultados podem ser generalizados. Por

isso, �os dados recolhidos s“o em forma de palavras (¸) e n“o de n´meros�

(p.48), pois �a palavra escrita assume particular importÙncia na abordagem

qualitativa, tanto para o registo dos dados como para a dissemina�“o dos

resultados.� (p.49)

1.1- Caracteriza�“o da escola e seu contexto social

A Escola do Rio ‡ um pseud¡nimo para uma escola do 1� ciclo, situada

num concelho vizinho da capital. Foi constru°da na d‡cada de 80, do s‡c. XX,

numa localidade que manteve, at‡ meados desse s‡culo, uma acentuada

fei�“o agr° cola. Em 1940 predominava a cultura dos cereais e as frutas eram o

principal produto do seu com‡rcio. Simultaneamente, imperava uma forte

liga�“o aos trabalhos na lez°ria.
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As ´ltimas d‡cadas trouxeram modifica�‰es profundas, devido ao facto

de se terem instalado grandes unidades industriais que, consequentemente,

trouxeram um grande crescimento urban°stico e demogr¿fico. Trata-se de uma

freguesia que se encontra em expans“o a n°vel econ¡ mico e possui pequenas

empresas de servi�os e algumas unidades fabris de grande dimens“o.

Actualmente, grande parte da popula�“o trabalha fora da freguesia,

tornando-se cada vez mais uma vila dormit¡rio, com os custos sociais que essa

situa�“o acarreta, penalizando a participa�“o social da popula�“o  na vida da

freguesia e limitando a ac�“o dos pais na vida escolar dos filhos.

A escola era frequentada por 330 alunos, distribu°dos por 16 turmas

sendo que cada turma possu°a entre 19 e 24 alunos. Desses, 235

frequentaram o ensino pr‡-escolar, 135 alunos frequentavam A.T.L., 55

frequentavam aulas de t‡cnicas de informa�“o e comunica�“o, 30

frequentavam aulas de ingl§s e 21 frequentavam aulas de m´sica.

No universo dos alunos da escola existiam 33 alunos com Necessidades

Educativas Especiais, sendo que 7 estavam abrangidos pelo Decreto-Lei

319/97.

A escola possu°a 16 professores com turma, 4 professores de Apoio

Educativo ao abrigo do Despacho Conjunto 105/97, 4 professores do Quadro

Geral pertencentes ” escola e um Animador cultural. Colaboraram duas

professoras no funcionamento da escola em regime de voluntariado.

O quadro de professores era constitu°do por 16 professores titulares de

turma e 4 de apoio educativo (6 pertencentes ao quadro geral, 8 do quadro

distrital de vincula�“o e 6 professores contrat ados). Dos 4 professores de apoio

educativo, colocados ao abrigo do Despacho Conjunto 105/97, 3 pertenciam ao

quadro distrital de vincula�“o e 1 era contratado.

O corpo auxiliar era constitu°do por 2 Auxiliares de Ac�“o Educativa do

quadro, 3 Auxiliares de Ac�“o Educativa contratadas e 3 Auxiliares de Ac�“o

Educativa ao abrigo de um programa do Centro de Emprego.

A Associa�“o de pais existe desde 1997 e tem desenvolvido um valioso

trabalho na dinamiza�“o dos pais em torno dos problemas da escola e na

procura de solu�‰es com vista ” melhoria dos recursos materiais e de

melhoramentos na infra-estrutura escolar, pois reformulou a rede inform¿tica da
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escola, com a instala�“o de novos computadores e impressoras, colocando -os

em rede.

Por outro lado, a Junta de Freguesia local promove iniciativas de

car¿cter l´dico para as crian�as, executa pequenas repara�‰es nas instala�‰es

e apoia as iniciativas propostas pela escola no decorrer da execu�“o do

programa de actividades escolares, com apoio log°stico e financeiro. A CÙmara

Municipal desenvolve programas de apoio social, programas de interesse

pedag¡gico nas variadas vertentes que disponibiliza ” escola; apoia

financeiramente os projectos pedag¡gicos, os passeios escolares, e a

manuten�“o de alguns recursos materiai s. A comunidade local de empres¿rios

industriais e do pequeno com‡rcio tem tido uma boa participa�“o de apoio

financeiro ”s actividades escolares e no apetrechamento de recursos materiais

para a escola.

1.2- Caracteriza�“o da Amostra

O estudo em causa refere-se ao ano 2004 e a amostra foi constitu°da

por um total de 43 alunos do 1� ciclo do Ensino B¿sico, do 4ß ano, pertencentes

a duas turmas, a funcionarem em regime duplo da tarde (das 13h:15m ”s 18h:

15m) que classific¿mos de turma A e turma B, tendo atribu°do um c¡digo a

cada um dos alunos. No dia em que se realizou o estudo faltou um aluno na

turma A e tr§s alunos na turma B, que ser“o assinalados na caracteriza�“o.

A amostra foi seleccionada por conveni§ncia (amostra dirigida) e, para

que a amostra fosse representativa, no sentido de ampliar o horizonte de

an¿lise, as turmas foram seleccionadas de acordo com a diversidade existente

nas mesmas, tal como: alunos hiperactivos, contestat¿rios, passivos,

desinteressados, bons alunos, com reten�“o, alunos transferidos e com N.E.E.,

filhos de casais monoparentais ou com situa�‰es flagrantes na fam°lia. E como

referem Bogdan e Biklen (1994, p.101), na amostragem por conveni§ncia

�decide-se pela inclus“o de indiv°duos particulares porque se pensa que estes

facilitam a expans“o da teoria em forma�“o�. No entanto, n“o ser¿ de mais
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voltar a salientar que �os resultados obviamente n“o podem ser generalizados

” popula�“o ” qual pertence o grupo de conveni§ncia, mas do qual se poder“o

obter informa�‰es preciosas embora n“o as utilizando sem as devidas cautelas

e reservas.� (Carmo e Ferreira, 1998, p.197).

Por outro lado, teve-se em considera�“o o facto de serem turmas em

fase terminal de ciclo, que ao longo dos quatro anos tiveram diferentes

professores (um por cada ano). Esta situa�“o representa naturalmente

diferentes perspectivas e rela�‰es de afectividade com os professores.

A amostra ‡ constitu°da por alunos com idades compreendidas entre os

9 e os 12 anos, sendo 20 do sexo masculino e 23 do sexo feminino (turma A-

14 do sexo feminino e 9 do sexo masculino; turma B- 9 do sexo feminino e 11

do sexo masculino).

Ap¡s esta pequena introdu�“o, vamos apresentar de forma mais

detalhada as caracter°sticas de cada um dos alunos que participou no nosso

estudo, dando relevÙ ncia aos dados que consideramos mais pertinentes para a

compreens“o dos resultados do estudo.

Turma A

Aluno Idade Aproveitamento
(Transfer§ncias, reten�‰es, alunos

com N.E.E)

Comportamento Situa�“o familiar

A1 9 Bom aluno

A2 10 Bom aluno

A3 9 Aluno m‡dio (-) Pai j¿ falecido

A4 10 Bom aluno

A5 9 Bom aluno Contestat¿rio

A6 9 Bom aluno

A7 12 Aluno retido e com

aproveitamento m‡dio

Contestat¿rio e

muito

desinteressado

Muitos irm“os e a m“e

est¿ gr¿vida
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A8 9 Bom aluno

A9 9 Bom aluno

A10 10 Aluno retido, veio transferido de

outra escola da regi“o de

Lisboa e com aproveitamento

razo¿vel

A11 9 Bom aluno

A12 9 Aproveitamento suficiente Passivo

A13 12 Aluno retido

Bom aluno

A m“e est¿ em 'frica,

o pai est¿ em Inglaterra

e vive com a av¡

A14 9 Bom aluno

A15 9 Aluno m‡dio Passivo

A16 10 Aluno que veio transferido do

Brasil �  encontra-se no 3� ano-

e est¿ num n°vel de

aproveitamento muito fraco

A17 9 Bom aluno Passivo

A18 9 Bom aluno

A19 11 Aluno retido, muito fraco e com

N.E.E.

Muito

desinteressado

A20 F

A21 12 Aluno retido, muito fraco e com

N.E.E.

Muito

desinteressado e

hiperactivo

Vive com a m“e e o

padrasto

A22 9 Aluno m‡dio (-) Vive s¡ com a m“e

A23 9 Aluno m‡dio

A24 12 Aluno retido e com

aproveitamento m‡dio

Pai era alco¡lico e

agressivo com m“e. J¿

faleceu
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Turma B

Aluno Idade Aproveitamento
(Transfer§ncias,

reten�‰es, alunos com

N.E.E)

Comportamento Situa�“o familiar

B1 11 Aluno muito fraco

B2 9 Bom aluno Vive s¡ com o pai que

aparenta ser uma pessoa

muito estranha

B3 9 Aluno razo¿vel

B4 12 Aluno retido, com

aproveitamento muito

fraco e com N.E.E.

Necessita de muita

ajuda e ‡ pouco

aut¡nomo

Desinteressado

Muito passivo

Fam°lia complicada, muitos

irm“os

B5 F

B6 10 Aluno retido, mas

interessado e com bom

aproveitamento

Muito conflituoso

B7 9 Muito bom aluno

B8 10 Aluno com fraco

aproveitamento.

Necessita de muita

ajuda e ‡ pouco

aut¡nomo. Veio

transferido de uma

escola da regi“o de

Lisboa

N“o vive com o pai e pensa

que ‡ o homem da casa. N“o

deixa a m“e refazer a vida

B9 F O aluno foi transferido

B10 10 Aluno fraco, pouco

trabalhador e com

N.E.E.

B11 10 Aluno razo¿vel Aluno adoptado, mas visita os

pais biol¡gicos.
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B12 9 Bom aluno, mas um

pouco lento

Os pais est“o pa ra se separar

B13 11 Aluno retido e com

aproveitamento fraco

B14 9 Aluno razo¿vel

B15 9 Aluno razo¿vel

B16 9 Bom aluno

B17 10 Aluno retido. Bom

aproveitamento

Muito conflituoso

B18 9 Veio transferido de uma

escola da regi“o de

Lisboa. Muito bom

aluno

Falador e gosta de

ser l°der, mesmo

com a professora

B19 10 Aluno razo¿vel

B20 F

B21 11 Aluno razo¿vel

B22 9 Veio transferido de uma

escola da regi“o de

Lisboa. Aluno muito

fraco

B23 11 Aluno retido e com bom

aproveitamento

Vivia com o pai que o obrigava

a ficar em casa e a n“o

comparecer ” escola. Tinha

muitos problemas com a

madrasta. Est¿ a ser

acompanhado pela assistente

social. Agora est¿ com a m“e

e o padrasto e, apesar da m“e

ser interessada, o aluno n“o

anda bem
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1.3- Organiza�“o dos instrumentos

As representa�‰es sociais dos alunos em rela�“o ao bom professor

podem-se processar a partir da an¿lise de conte´do das suas produ�‰es.

Santiago (1996, p.122) considera que �os instrumentos suscept°veis de serem

utilizados na investiga�“o das representa�‰es sociais, agem, frequentemente,

como um factor de empobrecimento das mesmas ao n°vel da sua express“o,

problematizando a an¿lise dos seus diversos elementos�. No entanto, e no seu

estudo sobre representa�“o que os alunos, pa is e professores t§m sobre a

escola, ele enumera alguns instrumentos de natureza diversa que s“o

utilizados nos estudos que t§m por refer§ncia as representa�‰es sociais, tais

como: o question¿rio, as entrevistas, a observa�“o de comportamentos, entre

outros, apontando vantagens e inconvenientes dessas t‡cnicas.

No nosso estudo, e para responder ”s quest‰es de investiga�“o,

pens¿mos fazer uma composi�“o com o tema �O que ‡ para ti um bom

professor?�. O trabalho foi explicado aos professores da escola. Foram

solicitadas as listas dos alunos ”s professoras e ” frente dos nomes anot ados

os c¡digos  identificativos de cada aluno. Posteriormente, esses mesmos

c¡digos  foram colocados nas folhas das composi�‰es antes de serem

entregues aos alunos. Com as mesmas listas dos alunos, as professoras

fizeram as respectivas caracteriza�‰es, que est“o descritas no ponto anterior.

Assim, e ap¡s esta primeira fase, foi pedido aos alunos que redigissem

uma composi�“o, sob garantia de anonimato, e que os resultados n“o seriam

do conhecimento dos professores. No entanto, foi-lhes dito que as folhas onde

iriam fazer as composi�‰es tinham um c¡digo (uma letra e um n´ mero), pois

mais tarde poderia ser necess¿rio fazer-lhes perguntas. Foi-lhes tamb‡m

explicada a raz“o do anonimato.

Os instrumentos (folhas das composi�‰es, codificadas) foram

distribu°dos e recolhidos no pr¡prio dia (31 de Maio de 2004). Foi escolhida

esta data (fim do 3� per°odo), porque nesta altura os professores j¿ tinham

melhores conhecimentos dos alunos para nos auxiliarem na caracteriza�“o dos

mesmos, das fam°lias, da escola e do meio.
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Ap¡s an¿lise das composi�‰es, foram elaboradas entrevistas (no dia 22

de Junho de 2004) com base nas composi�‰es que nos pareceram mais

significativas ou cujo conte´do n“o era percep t°vel. Seleccion¿mos tr§s alunos

de cada turma, perfazendo um total de seis entrevistas, partindo do que os

alunos tinham escrito. As mesmas decorreram numa sala de estudo onde s¡

est¿vamos n¡s (entrevistador e entrevistado).

1.4- Procedimentos

1.4.1- Composi�‰es

De acordo com os objectivos definidos para este estudo, tratando-se de

um trabalho de investiga�“o sobre a repr esenta�“o do bom professor, foi

solicitada aos alunos das duas turmas a colabora�“o, como sujeitos

conhecedores da realidade; teriam de fazer uma composi�“o com o t°tulo �O

que ‡ para ti um bom professor?�; redigiam por escrito o que pensavam sobre o

tema, quais os seus sentimentos, e deviam ser muito sinceros (descri�“o

espontÙnea sobre o que sentem em rela�“o ao tema apresentado ), pois ao

longo do primeiro ciclo tiveram v¿rios professores, v¿rias perspectivas, e n“o

era s¡ falar dos professores deste ano; foi -lhes assegurado o car¿cter

confidencial dos dados (nome do aluno e escola); colocaram as d´vidas

relativas ao trabalho; por fim agradecemos a disponibilidade.
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1.4.2- Entrevistas

Em rela�“o ”s entrevistas tivemos como objectivos legitimar a entrevista

e motivar os entrevistados: foi-lhes assegurado que a entrevista tamb‡m era de

car¿cter confidencial e que a mesma vinha na sequ§ncia da composi�“o j¿

realizada anteriormente. Seguindo o conselho de Carmo e Ferreira (1998), no

caso destas entrevistas pouco estruturadas, soubemos respeitar os sil§ncios

no discurso dos entrevistados, para que pudessem reflectir sobre as perguntas

acerca do que tinham redigido nas composi�‰es.

No entanto, e apesar de o tentarmos evitar, consider¿mos que houve

algumas quest‰es indutoras. Por outro lado, tent¿mos �explicar os motivos de

os havermos escolhido para serem entrevistados, mostrando o valor

acrescentando que as suas respostas podem trazer ” investiga�“o em curso�

(p.135). No fim volt¿mos a agradecer a disponibilidade.
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Cap°tulo IV

Apresenta�“o e

An¿lise dos resultados
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1- Introdu�“o

Para a an¿lise dos textos produzidos pelos alunos, e recorrendo ”s

obras de Estrela (1994) e Bardin (1995), elabor¿mos as categorias e

subcategorias com base nas perguntas de partida (categorias definidas a

priori), sendo que algumas emergiram na composi�“o dos alunos (categorias

definidas a posteriori). Como nos alertam Carmo e Ferreira (1998), as

segundas categorias n“o foram antecipadamente definidas pelo que se deve

ter cuidado com a sua defini�“o e as mesmas devem surgir ap¡s v¿rias leituras

dos textos �tendo em aten�“o  os objectivos da investiga�“o; as categorias n“o

devem igualmente ser numerosas, nem demasiado pormenorizadas ou, pelo

contr¿rio, serem em n´mero insuficiente e demasiado englobantes e, por

conseguinte, de fronteiras imprecisas� (p.256).

Neste trabalho surgiu-nos uma categoria a posteriori (Mau professor) e

as dimens‰es foram classificadas com o mesmo n´mero das dimens‰es

pertencentes ” categoria definida a priori (Bom professor), acrescidos da letra

M (ex.: 12M, significa que a dimens“o com o n´mero doze �usa a autoridade�

pertence ” subcategoria II �o professor como organizador da rela�“o�, da

categoria �mau professor�).

As defini�‰es est“o transcritas em portugu§s segundo a norma corrente

(foram feitas correc�‰es de ortografia e alteradas as incorrec�‰es de

linguagem), mas procurando reproduzir o pensamento dos inquiridos, pois e

segundo Carmo e Ferreira (1998,p.180) �os investigadores analisam as notas

tomadas em trabalho de campo, os dados recolhidos, respeitando, tanto quanto

poss°vel, a forma segundo a qual foram registados ou transcritos�.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) ao recolher dados descritivos, os

investigadores qualitativos abordam o mundo de forma minuciosa. No entanto,

como os dados incluem transcri�‰es dos textos dos alunos, consider¿mos

necess¿rio arrumar as express‰es equivalentes no mesmo lugar do esquema

de an¿lise (ex.: se um aluno diz �explica bem as coisas� e outro diz �explica

bem� s“o assinalados no mesmo indicador). A frequ§ncia dos indicadores

indica, obviamente, o n´mero de vezes  que uma dada declara�“o aparece (ex.:
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se na origem aparece duas vezes o A10, significa que o aluno n´mero dez

repetiu duas vezes a mesma express“o/indicador)

Esta an¿lise de conte´do consiste na constru�“o de uma grelha de

analise tem¿tico/categorial com diferentes dimens‰es das representa�‰es

sociais dos professores nos alunos com base nas produ�‰es escritas dos

mesmos, obedecendo a crit‡rios de exaustividade na explora�“o da informa�“o

(Santiago, 1996).

O processo de constru�“o da grelha foi baseado  na obra de dois autores

(Estrela, 1994; Bardin, 1995), organizada em categorias e subcategorias,

sendo que as dimens‰es foram elaboradas com base nas respostas dos alunos

(ver Anexo III). E como nos diz Santiago (1996, p.144),
A dimens“o avaliativa da grelha resultou da
codifica�“o de todos os segmentos do discurso
contendo elementos indicadores de valoriza�“o ou
desvaloriza�“o atribu°das a personagens ou ac�‰es
na descri�“o de uma determinada cena escolar em
termos de realidade ou de eventualidade (positivas
ou negativas).

Neste sentido, segue uma s°ntese das categorias, subcategorias e

respectivas dimens‰esresultantes da an¿lise das composi�‰es:

Categoria: Bom professor

Subcategorias Dimens‰es

I- O professor como organizador do
processo de ensino-aprendizagem
(profissional)

1-Exp‰e bem
2-Organiza as actividades
3-Promove momentos l´dicos
4-Organiza a sala
5-Ajuda os alunos
6-Ø ass°duo

II- O professor como organizador da
rela�“o (afectivo)

7-Ø humano
8-Ø exemplar
9-D¿ espa�o ” conviv§ncia
10-Ø estimulador
11-Ø paciente
12-Usa a autoridade
13-Ø permissivo

III- O professor e o seu aspecto f°sico 14-Apar§ncia
Categoria: Mau professor

Subcategorias Dimens‰es
II- O professor como organizador da
rela�“o (afectivo)

12M-Usa a autoridade
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2- An¿lise do conte´do das

composi�‰es
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Categoria: Bom professor Subcategoria I: O professor como organizador do processo ensino-aprendizagem (Profissional)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n� frases)

1- Exp‰e bem
-Explica bem as coisas

-Nos ensinasse as divis‰es com dois
algarismos, Estudo do Meio, Matem¿tica
-Ensina bem

-Nos ensina
-Ensina-nos nos trabalhos at‡ n¡s
aprendermos para n“o chumbar e ser boa
aluna
-Explica bem as coisas tipo contas de dividir
com dois n´meros, tamb‡m se inclui os
graus e tamb‡m tenho muitas d´vidas em
Estudo do Meio, no corpo humano, Hist¡ria,
etc
-Volta a explicar as coisas caso algu‡m n“o
perceba

-Explicar, porque n“o ‡ s¡ explicar uma vez,
pois se eu n“o entendo t§m de explicar uma
ou duas vezes, porque est“o ali para nos
ensinar*
-Ensinar-nos no que n¡s n“o sabemos
-Nos ensina todos os dias coisas diferentes
-Que nos diga, se tivermos um erro, como se
escreve de uma maneira ou de outra. Por

-N“o fale muito
alto

-N“o grite muito

-N“o ser um
professor que
escreve muito
r¿pido

A1/A6/A14/A23/B2/B6/B15/B19/B22/B23
A1
A1

A2/A7/A14/B1/B13/B18
A2/A4/A5/A8/A14/A16/A17/B10
A3/A3/A5/A8/A10/A13/A15/B8/B17/B19/B21
A10

A12

A12/A22

A16

A16

A18/B16
A22
B6

10
1
1

6
8
11
1

1

2

1

1

2
1
1
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exemplo: o que ‡ um pronome, determinante
possessivo, o que ‡ um verbo e como ‡ que
se escreve
-Para os meninos e meninas aprenderem
todas as coisas e as contas que s“o muito
dif°ceis
-Dar aulas em condi�‰es

B14

B23

1

1
S°ntese: *O aluno tem uma ideia definida de que os professores devem explicar os conceitos as vezes que forem necess¿rias at‡ o aluno compreender.

Categoria: Bom professor Subcategoria I: O professor como organizador do processo ensino-aprendizagem (Profissional)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

2- Organiza as actividades
-Deixar-nos ir ao recreio

-Nos deixasse fazer alguns desenhos
-Fazer 'rea de Projecto, Forma�“o C°vica, Educa�“o

-N“o nos desse m uito
trabalho
-N“o desse muitos
trabalhos de casa
-n“o desse trabalhos
de casa ao fim-de-
semana

A2/A5/A8/A21/B8
A4

A4/A23/A23

A4

A4/A17/B12
A7

5
1

3

1

3
1
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F°sica e Trabalhos Manuais
-Fazer Express“o Pl¿stica
-Nos faz coisas bonitas
-Termos alguns passeios/visitas de estudo
-Termos todos os dias trabalhos de casa para treinarmos
as coisas que temos mais dificuldades*
-Fazermos coisas em grupo
-Come�¿vamos sempre a pintar dois desenhos sobre as
esta�‰es do ano e a seguir faz°amos sempre uma
fichazinha de cada livro, mas ”s vezes eram quatro
-Fazer tr§s desenhos e pint¿-los

-Que nos d§ desenhos para pintar
-Passasse todos os dias trabalhos de casas
-Ensine Ingl§s, Portugu§s, Matem¿tica e Inform¿tica
-Nos deixe pintar

-Ir mais vezes ao quadro para corrigir os T.P.C.
-Nos deixe ir sempre fazer Educa�“o F°sica
-Antes do intervalo faz°amos as fichas todas para depois
do intervalo podermos brincar

-S¡ quando soubermos bem ‡ que nos d“o trabalhos

-D‡ssemos pouca
mat‡ria de Estudo do
Meio, Matem¿tica e
L°ngua Portuguesa
-N“o nos dar
trabalhos de casa
muito dif°ceis ou ent“o
n“o manda

-Dar menos trabalhos
de casa

-N“o mandava
algumas sextas-feiras
T.P.C.
-N“o nos dar
trabalhos que n“o
sabemos

A7/B12
A8
A8/A13
A8

A8
A9

A9
A11

A11

A12/A17/B12/B13
A12
A12
A13
A14

A14
A14
A17

A17

A18

A18

2
1
2
1

1
1

1
1

1

4
1
1
1
1

1
1
1

1

1

1
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-Fazer desenhos ao ar livre, aprendermos as coisas
mais depressa
-Faz actividades
-Manda T.P.C. a ver com a mat‡ria
-Quando ‡ para corrigir, corrige ele
-Fa�a com a sua turma jogos
-Conta hist¡rias
-Que nos d¿ coisas para fazer, algo que estudar
-Fazer trabalhos
-Manda T.P.C. a quem precisa e aos outros, mas
especialmente aos que precisam de aprender melhor a
mat‡ria**

-N“o passasse
trabalhos

A21

A23

B1
B2
B2
B6
B13
B16
B19
B21

1

1

1
1
1
1
1
1
1
1

S°ntese: * O aluno tem no�“o da importÙncia dos trabalhos de casa , como algo complementar aos conte´dos aprendidos na escola; ** Salienta que ‡ mais

para os que necessitam, pelo que na sua perspectiva o T.P.C. ‡ um refor�o para a aprendizagem.
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Categoria: Bom professor Subcategoria I: O professor como organizador do processo ensino-aprendizagem (Profissional)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

3- Promove momentos l´dicos
-De vez em quando nos deixasse fazer jogos
(brincadeiras)
-ou ir para a rua brincar
-Nos deixasse ir para a rua uma vez por semana
-Nos deixasse ver alguns filmes
-Fazer jogos algumas vezes

-Ter de vez em quando uma hora livre
-Termos uma hora ou menos para brincarmos todos
com os jogos que pedimos ao professor
-Nos deixasse fazer o que n¡s quis‡ssemos,
principalmente ir para a rua brincar
-Durante o tempo das aulas faz°amos jogos, por
exemplo: jogar ” bola, ao ca�ador, ao lencinho
-Que deixa os alunos ir para a rua e que nos deixa
ficar c¿ dentro se nos apetecer
-Nos leve a passear
-Deixa brincar, deixa ouvir m´sica, dan�ar, fazer
actividades
-Gosto de passear com os professores, brincar**
-Quando h¿ algum tempo livre deixar-nos brincar um
bocado
-Jogar ” bola todos os dias
-Fazer jogos connosco
-Deixasse fazer quadradinhos ao ar livre
-Nos deixe trazer brinquedos

-Se n“o houvesse
intervalo, acho que
at‡ dormia nas aulas
com o cansa�o, isso
seria uma injusti�a
para as crian�as que
andam na escola*

A1/A4/A7/A8/A12/A17/B12

A1/B12
A4
A4/A12/B13

A6

A7
A8

A9/A11

A11

A12

A13/B13
A13

A13
A17

A21
A23/A24
A23
B12

7

2
1
3

1

1
1

2

1

1

2
1

1
1

1
2
1
1



76

-Convive connosco B21 1
S°ntese: *O aluno tem uma ideia definida do que acha bom e mau, correcto e incorrecto. Tem a no�“o da realidade e de como ‡ necess¿ria um a pausa,

fazendo apelo ao sentido de justi�a; **O aluno faz refer§ncia ”s actividades fora da sala de aula.

Categoria: Bom professor Subcategoria I: O professor como organizador do processo ensino-aprendizagem (Profissional)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

4- Organiza a sala
-Mete regras na sala de aula
-Os alunos devem cumprir as suas regras
-Termos todos uma tarefa
-Obedecer ”s regras da professora
-Nos deixar construir um espa�o para brincar*
-Emprestar as coisas: caneta, l¿pis, etc **

-N“o se emprestar
coisas uns aos
outros***

A7
A7
A8/A11/B17
B1
B12
B17
B23

1
1
3
1
1
1
1

5- Ajuda os alunos****
-Dar-nos muito apoio (d§ apoio)
-Nos ajuda a perceber, aprender e tamb‡m a ler
-Nos ajuda
-Nos acompanha nas coisas (estudos)
-Nos fa�a perguntas, para ver se n¡s aprendemos

A2/A5/A8
A3
A5/A10/A15/B11
A8/B19
A12

3
1
4
2
1
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alguma coisa
-Quando tivermos umas d´vidas nos ajude a resolver ou
a perceber o que n“o sabemos
-Ensinar coisas que os alunos n“o saibam
-Me ajude em tudo para passar de ano
-Ajude em todos os trabalhos
-Ajudar-nos quando temos dificuldades
-Quando temos uma d´vida sobre alguma coisa, explicar
-Que me explique quando n“o percebo as coisas da
mat‡ria que deu no mesmo dia em que fez a pergunta
-A perceber as coisas
-Compreenda quando n¡s temos dificuldades
-Ajuda a fazer os T.P.C.
-Que nos ensine a utilizar novas coisas como o
compasso, esquadro, calculadora, corrector, pintar,
desenhar, cortar
-Perceber as perguntas ou respostas dos alunos
-Perguntar se percebem

A13/B21

A13
A15
A15
A18/B21
B2
B6

B7
B11
B11
B16

B19
B19/B21

2

1
1
1
2
1
1

1
1
1
1

1
2

6- Ø ass°duo

-Avisasse sempre quando vai faltar

-N“o ficasse doente
para n“o atra sarmos a
mat‡ria
-N“o quero que esteja
sempre a faltar

A8

A8

A12

1

1

1
S°ntese: *Apela ” necessidade da exist§ncia de um cantinho de jogos; **Alerta para o facto de haver na sala material que a professora possa facultar aos

alunos que n“o trazem; ** *Este aluno ‡ da opini“o do outro colega, pois considera que n“o deve haver troca de material entra alunos, justificando �Porque se

um estraga ou perde ou nunca mais devolve depois vai haver problemas, mas ‡ para o lado do professor.�; ****Temos aqui algumas opini‰es generalistas,

como �dar-nos muito apoio� e outras mais espec°ficas, como �nos ajuda a perceber, aprender e tamb‡m a ler� que explicita a necessidade do professor

ajudar a compreender os conceitos. O aluno A3 frisa duas vezes o ajudar a aprender.



78

Categoria: Bom professor Subcategoria II: O professor como organizador da rela�“o  (Afectivo)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

7- Ø humano
-Ø carinhoso
-Simp¿tico (a)
-Brinca com os alunos
-Seja brincalhona (brincalh“o)
-Ø boazinha (bonzinho)
-Querida connosco (muito queridos)

-Seja uma pessoa alegre
-Seja contente
-Ser divertido

-Bom para n¡s
-Que me trate bem
-Pode ser boa e um bocadinho m¿
-Que seja boa pessoa

-Gostar de todos igualmente

-Saber cuidar bem dos alunos
-Goste de n¡s como n¡s somos

-Nunca nos d§
castigos
-N“o ‡ m¿, mas
podia ser melhor

-Nunca tive
professoras m¿s,
mas quando for
para o ciclo vou ter
muitas que n“o
gosto*

-N“o ser mau

-N“o ‡ preciso ser
bom
-Nem ‡ preciso ser
bonito, ao menos
ser simp¿tica**

A2/A5/A8
A2/A5/A6/A10/A11/A19/A24/A12/A13/A16/B23
A2/A5/A7/B12/B13/B19/B21
A2/A8/A10/A10/A11
A3/A6/A15/A18/B12/B13/B14
A3/A3
A4/A11

A4

A5/A11
A5
A6
A6

A8/A10/A11/A19/A23
A10/A10
A14
A15/B6/B7
A18/B8
A18
A22

A22

A23
B1/B12/B14

3
11
7
5
7
2
2

1

2
1
1
1

5
2
1
3
2
1
1

1

1
3



79

-Sentir alegria e amizade
-Uma pessoa que me compreenda
-Um amigo

-Faz-nos uns homens ou mulheres
-Animado
-Aprender, sonhar e realizar os nossos
sonhos***
-Ensinar aos meninos que ‡ bom
aprender***
-Aprender connosco***
-Nos ensina a sermos algu‡m na vida
-Quando os meninos n“o trazem lanche o
professor dava metade ou um bocado
-Ø t“o bom que eu n“o seria nada no futuro
se n“o fosse ele
-Saber estar com os seus alunos
-Partilhar com os colegas ou com os alunos
-Ensinar a ser humano
-Ensina a viver****
-Mandar os alunos serem amigos uns dos
outros*****

-N“o brincar muito
para os alunos n“o
se portarem mal

B3
B6
B7/B16/B17/B19/B22/B22
B8

B11
B13
B14

B14

B14
B16
B17

B18

B19
B19
B19
B21
B23

1
1
6
1

1
1
1

1

1
1
1

1

1
1
1
1
1

S°ntese: * O aluno j¿ tem uma ideia preconcebida face ” escola e aos professores que ir¿ encontrar no 2� ciclo; **Para este aluno n“o conta a beleza  externa

mas sim a interna; ***Este aluno fala do professor como um motivador, que ensina e tamb‡m aprende com os alunos, porque faz parte da sua profiss“o,

como justifica logo a seguir �Aprender ‡ uma coisa boa que faz com que todos aprendam e ‡ por isso que os professores s“o precisos�; ****Foca esta

defini�“o em primeiro lugar e no fim da composi�“o acrescenta �H¿ pessoas que sabem ser um(a) professor(a) bom(a). Era bom que todos os professores

fossem assim, mas j¿ h¿ tanta malandragem.�; *****O aluno considera esta atitude fundamental, justificando �Que ‡ para n“o se darem mal, que todos devem

ser amigos. Nenhum ‡ diferente, s“o todos iguais.� Por outro lado, acrescenta �Mas tamb‡m todos devemos ser amigos dos professores, que s“o as

pessoas que nos ensinam a mat‡ria.�
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Categoria: Bom professor Subcategoria II: O professor como organizador da rela�“o  (Afectivo)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

8- Ø exemplar
-Tenha boa educa�“o*

-Fica sempre atento nas viagens a ver se n“o perde
ningu‡m
-Goste de ler
-Me ensine a ser educado
-Uma pessoa que se esfor�a muito e se deve respeitar**
-Amar o que gosta de ser

-N“o ser mentiroso
-N“o comia dentro da
sala, porque assim o
professor est¿ a pÆr
fome aos seus alunos

-N“o ser mal
educado, a n“o ser
que eles se portem
mal e sejam mal
educados com os
professores

A2/A5/A16/A24/B4
A16
A17

A17

B6
B7
B7
B14
B23

5
1
1

1

1
1
1
1
1

9- D¿ espa�o ” conviv§ncia
-Nos deixa falar baixo
-Fume durante as aulas e que mastigue pastilha el¿stica
ao mesmo tempo e que esteja com os p‡s em cima da
mesa

-Ele chega, n¡s estamos na galhofa e a brincar
-Ele em vez de ralhar n“o, senta -se na sua cadeirinha a
fumar e a mastigar a sua pastilha el¿stica de anan¿s e
morango
-Fumasse e comesse pastilha dentro da sala de aula

-Quando eu entro na
sala, quero que ele
ainda n“o esteja na
sala, para nos dar
tempo

A5
A9

A9

A9
A9

A21

1
1

1

1
1

1
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-Deixar falar com o colega do lado sem incomodar os
outros colegas
-Brincar ”s vezes com ela

-Durante as aulas n“o
deixar falar ou durante
um texto, nem brincar
enquanto se trabalha

A24

B1
B23

1

1
1

10- Ø estimulador
-Se n¡s nos port¿ssemos bem dava -nos desenhos para
pintar
-Devia dar presentes a quem se portasse bem
-Fazer jogos connosco quando nos portamos bem
-Quando nos portamos bem diz que n“o h¿ T.P.C.
-Deixar fazer desenhos ou outras coisas quando nos
portamos bem
-Deixar ir brincar para a rua das 5:45 ”s 6:15***

A1

A7/A13
A23
A24
A24

A24

1

2
1
1
1

1

11- Ø paciente
-Tem de ser paciente
-Tem de ser paciente com aqueles que n“o se sabem
comportar

-N“o se deveria
enervar

A16
A17

B18

1
1

1

S°ntese: *Ø a imagem que t §m do professor, mas o A24 salienta que �Os alunos tamb‡m t§m de ser educados.�; **Tamb‡m o B18 refere que o professor

deveria ser respeitado; ***Espec°fica o hor¿rio (30 minutos antes do toque da sa°da)
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Categoria: Bom professor Subcategoria II: O professor como organizador da rela�“o  (Afectivo)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

12- Usa a autoridade
-Os meninos que se portam mal que os meta de
castigo
-Quando nos portamos mal nos castiga para
aprendermos a n“o nos portarmos mal na sala e no
recreio
-Nos manda calar quando estamos a falar
-Ýs vezes ralha connosco*
-Justo nos castigos

-Ele batia com a m“o na mesa e n¡s cal¿vamo -nos
-Tocava para o intervalo e ele batia outra vez na mesa
para n¡s sairmos
-Nos castigue se tiver de ser preciso
-Temos que nos portar bem para a professora ficar
contente e nos deixar ir brincar**
-Podia-nos deixar ir a todos os intervalos se n“o nos
port¿ssemos mal***

-V§ quem ‡ que est¿ a portar-se mal e para a pr¡xima
viagem n“o vai e fica na escola

-N“o bater nos alunos

-Sejam bons e amigos
para n“o me porem
de castigo se me
portar bem, sen“o
podem-me pÆr de
castigo
-N“o ralha s¡ com um
aluno por estar a
pintar quadradinhos,
ralha logo com todos
os que est“o a pintar
quadradinhos

-N“o ‡ aquele que

A1/A14/A17

A3

A3
A3/B7/B10/B18
A6/A18
A6/A13/A15/A18/B8
A9/A9
A9

A12/B7
A13

A14

A15

A17

A17

A22

3

1

1
4
2
5
2
1

2
1

1

1

1

1

1
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-Quando nos portamos mal punha-nos de castigo, mas
s¡ aos que se portam mal

-Quando os alunos se estiverem a bater o professor
mete-os de castigo

manda calar, mas
mete logo fora da sala
-Quando os alunos
portam-se mal a
professora n“o pode
deixar sair s¡ um ou
dois e os outros
ficarem dentro****
-Que n“o ralha muito
-N“o nos d§ com a
r‡gua na m“o

-N“o faz queixa aos
pais quando nos
portamos mal

-N“o nos mande calar
-Nunca se zangava
com os alunos
-N“o pÆr muitas
vezes os alunos de
castigo, s¡ quando
merecem

A23

A23/A24/B1/B8/B13/B22
A23

B2

B3

B8

B10
B13

B22/B10

1

6
1

1

1

1

1
1

2

13- Ø permissivo
-Ýs vezes deixa -nos brincar no intervalo com paus*****
-Deixasse andar ” porrada e deixasse portar mal
-Deixasse ir ” casa de banho todos ao mesmo tempo
-Deixa fazer quase tudo o que n¡s queremos

A19
A21
A21
B3

1
1
1
1

S°ntese: *O B18 salienta que ‡ para o bem do aluno; **O aluno acha que para serem recompensados t§m de se portar bem; *** Mais uma vez o intervalo ‡

visto como a recompensa ou puni�“o do bom ou mau com portamento, respectivamente, e n“o como um direito que t§m (faz parte da componente lectiva);

****Apela ao uso da autoridade com justi�a e sem prefer§ncias (ser imparcial); *****O aluno tem no�“o das coisas perigosas e justifica �voc§s n“o podem, ‡

proibido e n“o podem trazer coisas perigosas�.
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Categoria: Bom professor SubcategoriaI III: O professor e o seu aspecto f°sico

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

14- Apar§ncia*

-Seja bonita(o)
-Que tenha um bom aspecto
-Que seja magra (o)
-Tenha cabelo comprido
-Seja alta
-Ou baixa
-Cabelo curto
-Cabelo castanho

-Olhos azuis

-Jovem

-Ser limpo, cheiroso e perfumado

-Pode ser magra ou
gorda, ter cabelo
curtinho ou comprido,
para mim isso n“o
importa

-Nem alto nem baixo

-N“o ser vaidosa

-N“o ser muito gorda

A2

A5/A13/A14/A22/B1
A5
A5/A9/A13/A14/A22
A5
A5/A22
A5
A9
A9/A14
A9
A14
A16
B1
B1
B19

1

5
1
5
1
2
1
1
2
1
1
1
1
1
1

S°ntese: *Nesta dimens“o surge co m maior frequ§ncia o �ser bonito(a)� e �magro(a)�. Alguns alunos salientam aspectos mais espec°ficos como

a cor dos olhos e do cabelo.
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Categoria: Mau professor Subcategoria II: O professor como organizador da rela�“o  (Afectivo)

Indicador

Dimens“o Defini�“o pela positiva Defini�“o pela
negativa

Origem

Frequ§ncia

(n�  frases)

12M- Usa a autoridade
-Que grite
-Bata nos alunos

-N“o ser justo nos
castigos

-N“o tenha alunos
preferidos para deixar
ir ao intervalo
-Os que n“o gost a
n“o deixa ir ao
intervalo

A6

A6
A6
A6

A6

1

1
1
1

1

S°ntese: Apenas no aluno A6 indicou a categoria �Mau Professor�, referindo -se ”quele que grita, bate nos alunos e que n“o ‡ justo nos

castigos, porque demonstra que tem prefer§ncia por alguns alunos e que esses ‡ que saem beneficiados, pois ele assim deixa-os ir ao

intervalo.
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Ap¡s a an¿lise das composi�‰es interpret¿mos os resultados. Assim, e

segundo o quadro de s°ntese j¿ apresentado, verific¿mos em todas as

dimens‰es os indicadores que surgem com maior frequ§ncia (referindo o

n´mero de frases), intercalando com o quadro te¡rico que fizemos.

Em rela�“o ” primeira dimens“o, �exp‰e bem�, os alunos consideram

bom professor aquele que os ensina (11), que explica bem as coisas (10), que

n“o grita  muito (8) e que ensina bem (6). Estas opini‰es remetem-nos para

Freire (2002), para o que ele denomina de �Ensinar exige seguran�a,

compet§ncia profissional e generosidade. A seguran�a com que a autoridade

docente se move implica uma outra, a que se funda na sua compet§ncia

profissional. Nenhuma autoridade docente se exerce ausente dessa

compet§ncia� (pp.102-103). Por outro lado, surge-nos um aluno que alerta para

a necessidade de os professores explicarem os conte´dos tantas vezes

quantas as que os alunos necessitem at‡ os compreenderem.

Na segunda dimens“o, �organiza as actividades�, aparece -nos o deixar ir

ao recreio (5), o dar desenhos para pintar (4), n“o dar muitos trabalhos de casa

(3) e os deixar fazer alguns desenhos (3). Nos trabalhos de casa alguns

referem que s“o importantes como refor�o das aprendizagens, outros, mais

para os que necessitam, mas a maioria define-os pela negativa.

Relativamente ” terceira dimens“o, �promove momentos l´dicos�, os

alunos referem que o bom professor de vez em quando deve deixar fazer jogos

ou brincadeiras (7), ver alguns filmes (3), ir para a rua brincar (2), fazer o que

quiserem, mas principalmente ir para a rua brincar (2), lev¿-los a passear (2) e

fazer jogos com eles (2). De referir ainda a opini“o de um aluno qu e considera

fundamental o intervalo, como uma necessidade que os alunos t§m para

descontrair, e outro que gosta de passear com os professores e tamb‡m

brincar.

Na quarta dimens“o, �organiza a sala�, alguns (3) consideram importante

terem todos uma tarefa, apenas um aluno refere que na sala deveria haver um

cantinho dos jogos e outro que era importante que houvesse material

dispon°vel para os alunos que n“o o t§m. Por outro lado, h¿ um aluno que ‡ da

opini“o de que os alunos n“o devem emprestar material uns aos outros, de

modo a que o professor depois n“o venha eventualmente a ter problemas,

como justific¿mos na s°ntese.
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Quanto ” quinta dimens“o, �ajuda os alunos�, surgem opini‰es de

car¿cter mais generalista, como dar muito apoio ou ajudar em todos os

trabalhos, e outras mais espec°ficas, como ajudar a ler, ensinar a utilizar

materiais dando como exemplo o compasso, a desenhar, pintar e recortar.

Nesta dimens“o os alunos consideram que o bom professor deve ajudar (4),

dar muito apoio (3), acompanhar nos estudos (2), tirar d´vidas e ajudar a

resolver e a perceber o que n“o sabem (2), ajudar quando t§m dificuldades (2)

e perguntar se percebem (2).

Na sexta dimens“o, �‡ ass°duo�, fazem refer§ncia ao facto de n“o

gostarem que o professor falte (2) e que gostariam que ele avisasse quando o

fizesse (1).

Em rela�“o ” s‡tima dimens“o, �‡ humano�, os alunos afirmam gostar

que o professor seja simp¿tico (11), que brinque com eles (7), que seja

bonzinho (7), um amigo (6), brincalh“o (5) e que os trate bem (5). Esta

dimens“o pertence ” subcategoria II, �o professor como organizador da rela�“o

(afectivo)�, sobre a qual Freire fala na sua obra, referindo �que a afectividade

n“o me assusta, que n“o tenho medo de express¿ -la. (¸) Na verdade preciso

descartar como falsa a separa�“o radical entre seriedade docente e

afectividade.� (p.159). Para o autor, �a pr¿tica educativa ‡ tudo isso:

afectividade, alegria, capacidade cient°fica, dom°nio t‡cnico a servi�o da

mudan�a ou, lamentavelmente da perman§ncia do hoje.� (p.161). De refer ir, a

t°tulo de curiosidade, que um aluno menciona que o bom professor deve sentir

alegria e amizade (B3). Freire acrescenta que �faz parte de sua tarefa docente

n“o apenas ensinar os conte´dos mas tamb‡m ensinar a pensar certo.� (p.29).

Outros quatro alunos t§m tamb‡m uma opini“o que em nada se contradiz com

a de Freire, pois para o B14 o bom professor deve ensinar aos meninos que ‡

bom aprender, para o B16 ele ensina-os a serem algu‡m na vida, para o B19

deve ensinar a ser humano e para o B21 o bom professor ensina a viver. O

B14 considera ainda que o professor deve aprender com os alunos, tal como o

autor, quando afirma � nas condi�‰es de verdadeira aprendizagem os

educandos v“o se transformando em reais sujeitos da constru�“o e da

reconstru�“o do saber e nsinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do

processo� (Freire, p.29). O B1, o B12 e o B14 indicam que o professor deve

gostar dos alunos como eles s“o e o A18 afirma que deve gostar de todos
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igualmente. Freire afirma, �n“o posso discriminar o aluno  em nome de nenhum

motivo � (p.109). Julgamos curioso tamb‡m que o B8 considere que o professor

n“o deve brincar muito para os alunos n“o se portarem mal, tal como Balancho

e Coelho (1996), que alertam para a necessidade de os professores terem

cuidado com o tipo de humor utilizado, pois quando usado de forma exagerada

conduz ” ridiculariza�“o do professor, levando os alunos a rirem do professor e

n“o a rirem com o professor, como seria desej¿vel.

Na oitava dimens“o, �‡ exemplar�, surge com mais frequ§ncia  o

professor com boa educa�“o (5). Para Freire (2002) �a percep�“o que o aluno

tem de mim n“o resulta exclusivamente de como atuo mas tamb‡m de como o

aluno entende que atuo� (p.109).

Na nona dimens“o, �d¿ espa�o ” conviv§ncia�, surgem opini‰es que nos

remetem para uma atitude mais passiva, como deixar falar nas aulas, e ao

mesmo tempo descontra°da por parte do docente, como fumar e mascar

pastilha el¿stica.

Relativamente ” d‡cima dimens“o, �‡ estimulador�, alguns alunos (2)

consideram que o bom professor deve dar presentes a quem se porte bem e

outros consideram que ele deve recompens¿-los doutra forma, como fazer

jogos ou n“o mandar T.P.C.

Quanto ” d‡cima primeira dimens“o, �‡ paciente�, os alunos consideram

que o professor deve ser uma pessoa paciente e que n“o se deve enervar.

No que diz respeito ” d‡cima segunda dimens“o, �usa a autoridade�, os

alunos referem o bom professor como aquele que n“o ralha muito (6), que n“o

bate nos alunos (5), que s¡ ”s vezes ‡ que ralha com eles (4) e que mete de

castigo os meninos que se portam mal (3). O A23 refere que o professor deve

usar a autoridade de forma justa e imparcial, justificando que �quando os

alunos se portam mal n“o pode deixar sair s¡ um ou dois e os outros ficam

dentro.�

Na d‡cima terceira dimens“o, �‡ permissivo�, os alunos fazem refer§ncia

a atitudes e brincadeiras que sabem que n“o s“o permitidas no dia -a-dia, como

por exemplo,� deixar andar ” porrada� (A21) e �brincar com paus� (A19).

Em rela�“o ” d‡cima quarta dimens“o, �apar§ncia�, as opini‰es divi dem-

-se. Alguns alunos consideram que o bom professor tem de ser bonito (5),

magro (5), alto (2) e ter cabelo castanho (2). Outros salientam aspectos mais
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espec°ficos como a cor dos olhos: azuis (A14) e o tamanho do cabelo: curto

(A9) ou comprido (A5). Um refere que deve ser �limpo, cheiroso e perfumado�

(B19). Para o A16 �n“o ser vaidosa� e  para o A2 �pode ser magra ou gorda, ter

cabelo curtinho ou comprido, para mim isso n“o importa�, manifestando uma

certa indiferen�a ” apar§ncia f°sica do professor.

Por ´ltimo, surge -nos a categoria �mau professor�, apenas com uma

dimens“o, a d‡cima segunda: �usa a autoridade�, como aquele professor que

grita, bate nos alunos, que n“o ‡ justo nos castigos e que demonstra

prefer§ncia por alguns alunos (A6).

3- Compara�“o  das composi�‰es com as entrevistas

Ap¡s tratamento individual das composi�‰es, consider¿mos que seria

importante cruzar as informa�‰es comuns das entrevistas.

Seguindo a ordem das entrevistas temos: os alunos B14, B4, B7, A9,

A21 e A17. Para a compreens“o dos resultados, lembramos, antes de qualquer

an¿lise, as caracter°sticas de cada um destes alunos, bem como, que as

entrevistas foram realizadas com base nas composi�‰es mais significativas ou

cujo conte´do n“o era percept°vel.

Em rela�“o ao B14, ‡ um  aluno com nove anos e aproveitamento

razo¿vel. Na composi�“o fez refer§ncia ”s dimens‰es 1, 7 e 8, sendo que a

s‡tima, �‡ humano�, foi a mais indicada. Para ele o professor do 1� ciclo deve

preparar os alunos para passarem para o 2� ciclo (R2). Acrescenta  tamb‡m

que se o professor gosta dele sente-se alegre, mas se n“o gosta sente -se triste

(R8 e R9). Para este aluno o professor �tem que amar o que gosta de ser, tem

que gostar de crian�as e gostar do seu trabalho� (R11), pois s¡ assim ele

�ensina melhor� ( R14). Por fim acrescenta�que os professores s“o muito bons,

ajudam bem as crian�as e que eles sejam felizes� (R16).

O aluno B4 tem doze anos, est¿ retido, tem um aproveitamento muito

fraco e est¿ sinalizado com N.E.E. O aluno vem de uma fam°lia muito
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complicada e tem muitos irm“os. Ø desinteressado, muito passivo, pouco

aut¡nomo e necessita de muita ajuda. Da° o conte´do da sua composi�“o ser

fraco e pouco percept°vel. S¡ retir¿mos �‡ educado� (oitava dimens“o), porque

no resto da composi�“o fala das atitu des dele como aluno e n“o do que ele

considera bom professor. Na entrevista, apesar de hesitante, acrescentou que

para ele �o bom professor ‡ ensinar-me a fazer os trabalhos da escola� (R3),

�n“o ralhar comigo, ”s vezes� (R9), porque quando ralha ele admit e que era

�porque fazia parvo°ces� (R10). No entanto, acrescenta que �”s vezes quando

me porto mal, ele n“o ralhar� (R12), porque ele c onsidera que isso ‡ mau

(R13). Quando questionado no que sente ao ficar de castigo ele diz: �”s vezes

os outros fazem asneiras e depois quem paga s“o os outros� (R17). Mas, se

fosse ele o professor e os alunos se portassem mal �metia-os de castigo� (R24)

e �puxava as orelhas� (R26). Contudo, para ser amigo deles �tratava -os bem�

(R30).

Relativamente ao B7, o aluno tem nove anos e muito bom

aproveitamento. Na composi�“o faz refer§ncia ”s dimens‰es 5, 7, 8 e 12. Na

entrevista limitou-se a justificar tudo o que tinha escrito, tendo sido o ´nico que

revelou ” vontade a responder ”s quest‰es e f§-lo de forma sincera. Para ele, o

bom professor ‡ um amigo, caso contr¿rio ‡ mau professor, como justifica na

R1. O bom professor �‡ para educar� (R3), porque na sua opini“o �um bom

professor que n“o d¿ educa�“o quase n“o ‡ um professor� (R2). Por outro

lado, considera que deve ajudar a perceber �a mat‡ria e as coisas que eu n“o

percebo� (R6). Acrescenta que o professor ‡ uma pessoa que se esfor�a �para

n¡s sermos algu‡m na vida e que se deve respeitar porque ‡ como se fosse

um pai para n¡s� (R7), �quando o professor ralha ‡ para o nosso be m e isso

quer dizer que ele ‡ boa pessoa� (R8), contrariando algumas opini‰es que

surgem na d‡cima segunda dimens“o: �n“o ralha muito� (6).

O aluno A9 tem nove anos e bom aproveitamento. Na composi�“o

aparecem com muita frequ§ncia as dimens‰es 12 e 14, seguidas das 2, 3 e 9,

revelando que este aluno d¿ muita importÙncia ” conviv§ncia e apar§ncia do

professor. Na entrevista justifica que �n“o gostava que fosse gordo porque era

feio�, mas que fosse de estatura m‡dia (R2). Gostava que o professor, nas

aulas, fumasse, mascasse pastilha el¿stica e que metesse os p‡s em cima da

mesa, porque assim �era mais moderno� (P4 -R4). Ao longo da composi�“o
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retrata o professor como uma pessoa descontra°da, que deixa fazer o que os

alunos querem, mas que de vez em quando os manda fazer uma ficha e pintar

desenhos. Na entrevista justifica que �era para n“o estar sempre na

brincadeira� (R11). Revela tamb‡m que gostava que fosse professor, �n“o

queria que ele tivesse barba� (R29), �nem bigode� (R30), mas que �fosse

envergonhado� (R31).

O A21 ‡ um aluno com doze anos, ficou retido, o aproveitamento ‡ muito

fraco e tem N.E.E. Vive com a m“e e o padrasto, ‡ muito desinteressado e

hiperactivo. Mais uma vez, e dadas as caracter°sticas do aluno, a composi�“o

estava pouco percept°vel, apesar de termos conseguido identificar as

dimens‰es 2, 3, 9 e 13. Na composi�“o refere que o bom professor �deixa ir ao

intervalo, n“o passa trabalhos, deixa jogar ” bola todos os dias, deixa andar ”

porrada, deixa portar mal, deixa ir ” casa -de-banho todos ao mesmo tempo,

fuma e come pastilha dentro da sala de aula�. Na entrevista diz que �‡ deixar -

nos ir para a rua, brincar e ver filmes� (R1). Na sala o professor deve mandar

�fazer algumas c¡pias e fazer perguntas� (R4). Se ele fosse professor, e para o

acharem um bom professor, gostava de ser �bonito� (R9), �fixe para eles�

(R11), justificando que ser fixe �era deix¿-los ser bons alunos e de vez em

quando jogar ” bola e rirmos� (R12). Para ele, o bom professor tem de ensinar

os alunos, mas �de vez em quando dar castigos� (R15), �porque alguns portam -

se mal l¿ na sala� (R16) e assim era �para entrarem na linha� (R18). Estas suas

´ltimas afirma�‰es contrariam o que escreveu na composi�“o quando

descreveu um professor permissivo e com pouca autoridade.

Por fim, temos o aluno A17, com nove anos, bom aproveitamento, mas

na sala tem uma atitude passiva. Na composi�“o surgem as dimens‰es 1, 2, 3,

8, 11 e 12. Na entrevista, o aluno referenciou que �os professores ”s vezes t§m

de fazer jogos� com os alunos (R1), porque ele sente �alegria� quando est¿ a

jogar (P4-R4) ou a pintar, justificando �gosto de pintar� (R6). Para ele �um bom

professor tem de ser paciente com aqueles que n“o se sabem comportar,

porque ”s vezes h¿ alunos ¡ptimos e h¿ alunos que se portam muito  mal, e o

professor tem de ter paci§ncia com eles para n“o lhes bater� (P8 -R8-R9),

apesar de nunca ter visto professores a bater nos alunos (P10-R10). Para os

que se portam mal, ele considera que o professor os devia meter de castigo

�para ele aprender ou ela aprender a comportar-se bem� (P11-R12). Quanto
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aos trabalhos de casa, este aluno ‡ da opini“o que �a professora manda muitos

trabalhos de casa ” sexta -feira� (R14) e, por isso, era importante n“o mandar,

�porque os alunos tamb‡m est“o cansados de fazer � trabalhos (R16). Mas se o

professor n“o mandasse trabalhos eles �n“o sabiam� (P17 -R17) e, assim,

podia mandar �s¡ uma ou duas fichas por m§s� (R15). Outro aspecto curioso,

referido por este aluno, ‡ que ele considera que o bom professor �n“o comia

dentro da sala� (P19), porque a professora �come ”s vezes dentro da sala e

estamos a olhar para ela e faz-nos fome� (R19-R20).

Ao analisarmos o conte´do das composi�‰es e das entrevistas

realizadas aos elementos da amostra escolhida, depar¿mo-nos com algumas

discrepÙncias. Nas redac�‰es os alunos revelaram mais ” vontade do que nas

entrevistas, pelo que se tornou dif°cil a condu�“o destas ´ltimas uma vez que

os alunos respondem por monoss°labos, ou n“o respondem, ou fazem gestos,

fazendo com que estas se tornassem muito direccionadas. Nas composi�‰es

foram muito mais francos.
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4- Conclus‰es

Cheg¿mos ao fim de uma caminhada. Muito foi dito, mas muito mais

haveria para dizer. O rumo que este trabalho tomou de certo n“o seria o

mesmo se tivesse sido come�ado hoje. No entanto, estamos s atisfeitos com o

resultado obtido e com tudo o que aprendemos enquanto o elabor¿mos.

Neste trabalho procur¿mos situar a problem¿tica da indisciplina,

reflectindo sobre as suas poss°veis causas, e apresentar algumas justifica�‰es

gen‡ricas para os comportamentos de indisciplina registados no Ùmbito da

sociedade e da escola, neste caso mais vulgarmente agrupados sob as

designa�‰es de desmotiva�“o, desinteresse, indisciplina e situa�‰es de

conflito. N“o s“o, no entanto, co mportamentos novos, ainda que o seu grau de

gravidade se tenha tornado mais evidente. Corroborando a opini“o de alguns

autores j¿ citados anteriormente, o que parece ter mudado (para al‡m do

agravamento das condi�‰es de frequ§ncia das escolas) foi a capacidade, a

forma de lidar com este tipo de comportamentos numa sociedade nitidamente

mais permissiva, em que a autoridade do professor ‡ muitas vezes contestada

pelos pr¡prios pais (que tamb‡m n“o a exercem) e o seu papel social n“o ‡

reconhecido pela sociedade em geral. Ø urgente que se organize o sistema

escolar a todos os n°veis, f°sicos e humanos, sendo que s“o condi�‰es

indispens¿veis para uma conviv§ncia saud¿vel no Ùmbito da escola, e sem as

quais as situa�‰es de indisciplina, conflito e confronto s¡ poder“o agravar -se.

Por outro lado, abord¿mos tamb‡m o papel do professor e da escola,

baseado em duas perspectivas: a progressista e a conservadora, tentando

equacion¿-las e intercalar os seus pontos de concordÙncia. Tamb‡m neste

cap°tulo tent¿mos sistematizar algumas contribui�‰es que a literatura oferece

no campo das Representa�‰es Sociais.

No nosso quadro te¡rico aprofund¿mos a obra de Freire �Pedagogia da

Autonomia�. Segundo alguns princ°pios de Freire, ningu‡m ensina nada a

ningu‡m, as pessoas aprendem. Por outro lado, ningu‡m aprende nada

sozinho, as pessoas aprendem em comunh“o e mediatizados pelo mundo. No

entanto, s¡ se aprende quando se est¿ motivado.
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Neste contexto surge-nos o papel da escola e do professor. A escola ‡

um espa�o de socializa�“o atr av‡s dos saberes, ou seja, ‡ um lugar para se

aprender em conjunto, tendo em conta a diversidade cultural. Mas, se por um

lado, ‡ um lugar de inclus“o, por outro, sofre a press“o de se tornar eficaz.

Actualmente existem muitas contradi�‰es em rela�“o ao pa pel da escola e

todos os problemas sociais tornam-se problemas escolares. No meio deste

cen¿rio encontram-se os professores, que deixaram de ter o papel principal de

ensinar e transmitir conhecimentos, para passarem a ser trabalhadores sociais

(s“o psic¡lo gos, amigos, terapeutas, etc).

O professor era antes uma autoridade, que tinha conhecimentos e

escrevia muito bem. Na actualidade, n“o se pode ser professor se n“o se

quiser bem aos alunos, se n“o se tiver a convic�“o de que todos os alunos

podem aprender, se n“o se tiver consci§ncia de que a sua ac�“o pode mudar o

outro. O professor deve ser um investigador de sala de aula, tem de investigar

os seus alunos e reconstruir os pr¡prios conte´dos. S¡ assim se torna eficaz.

Mas ser¿ que a escola est¿ a ser eficaz perante o desafio dos novos alunos?

Houve um esfor�o para haver uma escola para todos, mas faltam recursos e

uma melhor gest“o desses recursos para dar respostas ”s diversas

necessidades.

Falta sobretudo uma nova mentalidade dos professores, pois o problema

que a educa�“o tem vindo a enfrentar ‡ o facto de ser repetitiva e revelar falta

de criatividade. Ensina-se como se aprendeu. Freire sempre deu grande §nfase

ao sujeito. Para ele a aprendizagem vem antes do ensino, porque ningu‡m

ensina nada sem ter aprendido primeiro. Na sua perspectiva n“o se devem

ensinar coisas, mas sim ensinar a pensar. E s¡ ensina a pensar certo quem

pensa certo e s¡ pensa certo quem tem incertezas.

A partir das representa�‰es sociais, no contacto com os outros, os

indiv°duos constroem as suas identidades. As representa�‰es n“o s“o apenas

ideias recebidas da sociedade mas traduzem-se no comportamento. Por isso,

face ” quest“o de partida: �Que  representa�‰es t§m as crian�as do 1� cicl o em

rela�“o ao bom professor?�, formul¿mos as seguintes quest‰es:

� �Qual a opini“o que os alunos t§m do bom professor? �

� �Na opini“o dos alunos, os seus diferentes comportamentos ter“o

a ver com a vis“o que eles t§m d a pr¿tica pedag¡gica do



95

professor, isto ‡, com a forma como ele organiza as actividades

na sala de aula? Prendem-se com o lado afectivo? �

 Tent¿mos debru�ar -nos sobre esta problem¿tica e procur¿mos informa�“o que

nos desse algumas pistas sobre a representa�“o dos alunos em rela�“o ao

que eles consideram como bom professor. Para tal, adopt¿mos uma

metodologia de an¿lise qualitativa, procedendo ” elabora�“o de composi�‰es

por parte de alunos de uma escola de 1� ciclo (4�ano), seguidas de entrevistas

a alguns dos intervenientes, com base nas composi�‰es que nos pareceram

mais significativas ou cujo conte´do n“o era percept°vel. Obtivemos informa�“o

muito diversa que tent¿mos compilar e sistematizar no quarto cap°tulo e,

posteriormente, tir¿mos as conclus‰es poss°veis.

A este prop¡sito, gostar°amos de salientar algumas opini‰es que nos

pareceram importantes e que n“o est“o descritas na grelha de an¿lise. O aluno

A2 ap¡s ter descrito o que era para ele um bom professor, a maioria das

declara�‰es foi pela positiva, conclui �mas como n“o ‡ poss°vel contento -me

com o que tenho�. O A22 refere que gosta muito da professora e compreende

as suas atitudes, mesmo �quando ela nos mete fora da sala ou nos mete de

castigo no intervalo�. O B1 salienta que os alunos �tamb‡m t§m de estar com

muita aten�“o e gostar da professora como ela ‡�. J¿ o aluno B10 n“o gos ta

que a professora �v¿ para casa muito triste, zangada e rouca�. Da mesma

opini“o ‡ o aluno B15. Ele considera que chateiam a professora e que esta

depois vai rouca para casa, de tanto gritar. No entanto, gosta �de ir para a

escola para aprender muito com uma professora muito querida�. O B18 fala

muito em rela�“o ” afectividade que sente pelo professor, como justifica: �eu

um dia que for para outra escola vou ter saudades do meu professor, n“o me

conseguirei esquecer dele. Ele foi t“o bom professor que eu tamb‡m n“o me

vou esquecer do ensino que ele me deu. Eu quando for para a outra escola

desejo-lhe boa sorte�. O B21 ‡ da opini“o que �h¿ pessoas que sabem ser um

(a) professor (a) bom (boa)� e o B23 conclui que �devemos todos ser amigos

dos professores, que s“o as pessoas que nos ensinam�.

Assim, e resumindo o que foi analisado, houve dimens‰es que tiveram

muitos indicadores e outras menos. Deste modo, e na categoria �Bom
professor�, � ‡ humano� surge-nos com 84, �exp‰e bem e organiza as

actividades� com 49, �usa a autoridade� com 42, �promove momentos l´dicos�
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com 31, �ajuda os alunos� com 27, �apar§ncia� com 25, �‡ exemplar� com 13,

�organiza a sala e d¿ espa�o ” conviv§ncia� com 9, �‡ estimulador� com 7 e,

por ´ltimo, �‡ ass°duo�, �‡ paciente e ‡ permissiv o� com 3. Na categoria �Mau
professor�  aparecem 5 indicadores na dimens“o 12, �usa a autoridade�.

Uma vez que esta ‡ uma quest“o sens°vel, que envolve a representa�“o

do bom professor, as an¿lises s“o sempre muito especulativas. Os resultados

obtidos neste estudo permitem-nos concluir que h¿ diferen�as de

representa�“o face ao que os alunos consideram como bom professor,

sobretudo ao n°vel das pr¿ticas dos professores e aos mecanismos que, de

forma mais ou menos intencional, podem ter reflexos no aluno e na maneira

como ele v§ o professor.

Contudo, consideramos que foram muito gratificantes as leituras que

fizemos para o aprofundamento te¡rico deste estudo  e a an¿lise das

representa�‰es dos alunos, apesar de termos a percep�“o de que muito ficou

ainda por dizer. Este assunto n“o est¿ de todo esgotado. Muito mais haveria a

descobrir, a questionar, a equacionar. No entanto, o nosso pequeno contributo

aqui fica. Talvez numa pr¡xima oportunidade se aprofunde este tema,

utilizando outras metodologias de an¿lise, como por exemplo question¿rios,

que poder“o tornar os resultados mais seguros , fidedignos e interessantes.

Mais uma vez recordamos que a an¿lise dos resultados e as conclus‰es

tiveram em conta limita�‰es de natureza diversa. A metodologia e os

instrumentos utilizados, posteriormente, dever“o ser agregados a outras

metodologias consideradas mais adequadas, para uma melhor compreens“o

da problem¿tica.

Como em todos os estudos, tamb‡m este teve as suas limita�‰es, das

quais destacamos tr§s: por quest‰es detempo a amostra seleccionada tem

dimens“o reduzida; a investiga�“o realizada baseou -se na an¿lise de

composi�‰es e entrevistas, n“o tendo havido observa�“o directa das pr¿ticas

quotidianas dos alunos em contexto escolar; o estudo visou recolher opini‰es

de alunos do 1� ciclo de uma Escola do distrito de Lisboa e como tal as

conclus‰es ser“o limitadas a este contexto educativo e n“o podem nem devem

ser generalizadas a todo o contexto social/escolar portugu§s.

No entanto, lembramos que estamos perante a perspectiva dos alunos e

que a representa�“o pode/‡ diferente da realidade, mas supomos que pr¿ticas
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semelhantes noutros contextos poder“o conduzir a resultados similares.

Salientamos, sobretudo, que se analisaram as concep�‰es dos alunos e o

contexto em que eles aprendem. Isso deixa aos leitores a possibilidade de

confirmar ou infirmar aquilo que aqui ‡ dito, com base na sua pr¡pria

experi§ncia.
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Anexo I

Entrevista explorat¡ria

P1-Que idade tens?
R1-7 anos.
P2-Sabes a tua data de nascimento?
R2-8 de Agosto de 19...
P3-Est�s em que ano l ectivo?
R3-Estou no 2� ano.
P4-Est�s a repetir ou � a 1À vez?
R4-Ø a 1ß vez.
P5-O que faz o teu pai?
R5-Trabalha numa oficina.
P6-E o que faz a tua m�e?
R6-Trabalha numa associa�“o.
P7-E tu gostas de andar na escola?
R7-Sim.
P8-Achas que �s um aluno que te  portas bem na sala de aula?
R8-N“o.
P9-Porqu�? Tu n�o disseste que gostavas de andar na escola? Foi a primeira

pergunta que te fiz.
R9-Sim, porque tem coisas giras e tem coisas feias, e h¿ coisas f¿ceis e h¿

coisas dif°ceis, e h¿ partes boas e h¿ partes m¿s...
P10-Por isso gostas de andar na escola. Mas tu achas que n�o te portas bem

na sala. Porqu�? Ou tu disseste que te portas bem?
R10-N“o, mal.
P11-E por que � que tu achas que te portas mal?
R11-Porque ando sempre levantado... E... Ýs vezes n“o obede�o ” professora.
P12-N�o obedeces? Se calhar est�s na conversa. ˆ isso?
R12-Sim.
P13-E depois est�s na conversa e n�o ouves o que a tua professora te diz, �

isso?
R13-Sim.
P14-Ent�o e diz -me l�, tu gostas da tua professora?
R14-N“o.
P15-Porqu�?
R15-Ø m¿.
P16-ˆ m�?! O que � que ela faz para ser m�?
R16-Ø m¿!!
P17-Est� bem, mas tu podes dizer que ela � m� como podes dizer que h�

outro professor que � mau, mas tens de explicar porqu�. Tamb�m podias
dizer que era boa e por que � que dizias que era boa? J� tivestes  outros
professores?

R17-J¿.
P18-E dos outros professores gostastes?
R18-Gostei.
P19-E por que � que gostastes?
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R19-Porque eram mais amigos e n“o ralhavam muito.
P20-Pois, mas s� podes ter tido um, n�o �? Se este � o segundo ano, esta � o

segundo professor, � isso?
R20-Sim.
P21-Ent�o estavas a dizer que achaste uma professora boa porque era amiga

dos alunos e esta � m� porqu�?
R21-Porque ralha muito...
P22-Achas que � importante haver um bom relacionamento entre o professor e

os alunos? Achas que isso � imp ortante?
R22-N“o, desde que ou�amos a professora e que  fa�amos os trabalhos

todos... no caso da minha colega s“o quatro horas a fazer uma linha.
P23-Ent�o, mas tu n�o achas que �... N�o sei se percebeste a pergunta? O

relacionamento � dar -se bem o professor e dar-se bem o aluno. Haver uma
rela��o assim de... a migos. Achas que � importante haver assim uma
rela��o?

R23-N“o.
P24-Achas que n�o? Entre o aluno e o professor, achas que isso n�o �

importante?
R24-N“o.
P25-Mas isso � no caso desta professora ou no c aso da outra que tiveste?
R25-Da outra que tive sim, mas h¿ uns que sim e h¿ outros que n“o.
P26-E porqu�? Por que � que com uns te podes dar bem e com outros n�o te

podes dar bem?
R26-Calmos... que... ainda n“o os conhe�o muito bem. E h¿ outros que j¿

conhe�o mais ou menos e j¿ me dou melhor.
P27-Ent�o e o que � que tu achas? O que � que tu achas para se ser bom

professor? Como � que o professor devia ser?
R27-Era ser amigo... n“o gritar tanto... e  ser mais simp¿tico... s¡.
P28-Por h�bito tu gostas de vir para a escola, n�o �?
R28-Sim.
P29-E gostas de brincar com os teus amigos aqui na escola?
R29-Sim.
P30-E o que � que tu achas da tua sala de aula?
R30-Acho-a gira. H¿ vezes que est¿ um bocadinho porca, mas pronto!...
P31-Ai �? E por que � que fis vezes est�  um bocadinho porca?
R31Porque os meus colegas em vez de pÆr as coisas no lixo p‰em no ch“o.
P32-E no ano passado tamb�m acontecia isso?
R32-Ýs vezes.
P33-Gostarias de ficar em casa ou de vir para a escola?
R33-Vir para a escola.
P34-Para qu�?
R34-Para aprender e passar o ano e tirar um curso e para ganhar dinheiro.
P35-Sentes-te feliz por andar nesta escola?
R35-Sinto.
P36-Tens c� muitos amigos?
R36-Sim.
P37-E tu d�s -te bem com a tua professora?
R37-N“o.
P38-Porqu�?
R38-Porque n“o!
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P39-Mas h� uma raz�o esp ecial?
R39-N“o.
P40-Achas que a tua professora se preocupa com os teus problemas?
R40-N“o sei.
P41-Ent�o n�o costumas falar muito com ela? S� falas com ela quando?
R41-Quando tenho problemas.
P42-Problemas do qu�? Da escola?
R42-Sim.
P43-Mas dos teus problemas pessoais n�o falas com ela?
R43-N“o.
P44-Ent�o quer dizer que n�o h� um di�logo entre ti e a tua professora?
R44-Ø.
P45-E achas que ela mant�m uma boa rela��o com os outros alunos?
R45-N“o, s¡ com um.
P46-E no ano passado conseguias falar com a tua professora dos teus

problemas?
R46-Conseguia.
P47-Porqu�? O que � que tu sentias para poderes falar com a tua professora

dos teus problemas?
R47-Porque ela tinha mais aten�“o... e...
P48-E achas que os teus colegas tamb�m conseguiam falar com ela dos seus

problemas?
R48-Sim.
P49-E todos mantinham uma boa rela��o com ela?
R49-Sim! Sim!!
P50-E este ano n�o, � ao contr�rio?
R50-Sim.
P51-O que � que achas das aulas desta tua professora?
R51-Mais ou menos.
P52-E no ano passado? Gostavas?
R52-Sim.
P53-Achas que o teu comportamento e dos teus colegas, que j� disseste que

n�o � bom, tem a ver com o professor que est� fi frente da turma?
R53-Sim.
P54-Achas que tem a ver com os alunos ou que tem a ver com o professor?
R54-Porque ela tamb‡m p‰e os p‡s em cima da cadeira...
P55-Ent�o achas que se o professor tem esse comportamento os alunos

tamb�m o podem fazer?
R55-Sim.
P56-Mas no ano passado portavam-se bem, j� me dissestes.
R56-Sim.
P57-Porqu�?
R57-Porque no ano passado a professora tamb‡m se portava bem... e n¡s

tamb‡m nos port¿vamos bem.
P58-Tu achas que se os alunos simpatizam com o professor portam-se bem, �

isso?
R58-Sim.
P59-S�o amigos do professor e o professor deles?
R59-Sim.
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P60-E se os alunos n�o gostarem do professor, ou se o professor tamb�m n�o
se portar bem, os alunos n�o gostam do professor? ˆ isso?

R60-Sim.
P61-A tua professora ensina bem?
R61-Sim.
P62-Mas ent�o, ela ensina bem, mas voc�s n�o se portam bem. E porqu�?
R62-Porque ela tamb‡m se porta mal...
P63-E a do ano passado? Ela ensinava bem?
R63-Sim.
P64-E voc�s portavam -se bem?
R64-Sim.
P65-Porqu�? Qual � a diferen�a? Diz -me pelo menos uma.
R65-Porque... Uma porta-se mal e a outra porta-se bem.
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Anexo II

Entrevista das composi�‰es

P1-Tu escreveste aqui „Para mim um bom professor � aprender, sonhar e
realizar os nossos sonhos, que � aprender e ensinar aos meninos que � bom
aprender e � bom sonhar”. Que quiseste dizer com isto?

R1-Quando formos para o ciclo¸  realizar os nossos sonhos...
P2-Ent�o para ti o b om professor � ajudar -te em qu�?
R2-Fazer as coisas... para irmos para o ciclo...
P3-E aqui dizes tamb�m  que „Aprender � uma coisa boa que faz que todos

aprendam e � por isso que os professores s�o precisos”. Achas que os
professores s�o precisos para qu�?

R3-Para ajudar os colegas... para os ensinar...
P4-Tamb�m dizes aqui „Para mim um bom professor � gostar de n�s”. Achas

que � muito importante ele gostar dos meninos?
R4-Sim...
P5-Porqu�?
R5-Assim¸
P6-O que sentes quando achas que o professor gosta de ti?
R6-Quando eu me for embora... temos que levar sempre alguma coisa...
P7-N�o, mas tu dizes que „� gostar de n�s”. Se um professor gosta de ti, como

� que te sentes?
R7-Alegre.
P8-E se o professor n�o gosta de ti?
R8-Triste.
P9-„ˆ aprender connosco”. Achas que o professor tamb�m aprende com os

alunos?
R9-Sim.
P10-Achas que os alunos por um lado aprendem com o professor e por outro

lado o professor aprende com eles?
R10-Sim¸
P11-„Para mim um professor � ser bom professor e amar o que gosta de ser”.

Muito interessante esta tua frase.
R11-Amar o que gosta de ser tem que... gosta de crian�as, gosta do seu

trabalho...
P12-E achas que isso � muito importante?
R12-Sim.
P13-E se ele gostar do que faz e gosta das crian�as o que � que acontece?
R13- ...
P14-Ensina melhor ou pior?
R14-Ensina melhor.

B14
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P15-E queres acrescentar mais alguma coisa sobre o que � para ti um bom
professor, al�m do que referiste aqui? Queres dizer mais alguma coisa?

R15-Sim.
P16-Diz.
R16-Quero dizer que os professores s“o muito bons, ajudam bem as  crian�as

e que eles sejam felizes.
-Ent�o muito obrigada.

P1-Eu gostava de falar contigo, porque eu n�o consegui perceber muito bem a
tua composi��o. H� aqui algumas palavras que eu consigo perceber e outras
que eu n�o consigo perceber muito be m. Ent�o se tu falares se calhar � mais
f�cil, n�o �? Ent�o consegues -me explicar o que � para ti um bom professor?

R1- ...
P2-Se calhar � mais f�cil falares do que escrever. Diz l�, o que � para ti um

bom professor.
R2- ...
P3-N�o sabes dizer nada?
R3-Para mim o bom professor ‡ ensinar-me... a fazer os trabalhos da escola.
P4-E mais.
R4- ...
P5-Ent�o � s� fazer os trabalhos da escola, mais nada?  O que � que ele tem

que ter mais? O que � que tu achas que tem de ser o bem professor?
R5- ...
P6-Que mais coisas � que tu gostav as de dizer de um bom professor?
R6- ...
P7-J� tiveste v�rios professores, n�o j�?
R7- (Acenou que sim)
P8-N�o tiveste s� um?
R8- (Acenou que n“o)
P9-Ent�o, e de todos os que j� tiveste, o que � para ti um bom professor? J�

tiveste alguns que gostaste mais e alguns que gostaste menos. E de todos os
que j� tiveste, o que foi para ti um bom professor, al�m de te ensinar a fazer
os trabalhos?

R9-N“o ralhar comigo, ”s vezes...
P10-Ent�o quando eles ralhavam era porqu�?
R10-Porque fazia parvo°ces.
P11-Uma qualidade era n�o ralhar contigo e outra?
R11- ...
P12-N�o h� mais? J� disseste n�o ralhar, ajudar a fazer os trabalhos da escola

e mais?
R12- ... Ýs vezes quando me porto mal, ele n“o ralhar.
P13-E achas que isso � bom ou mau?
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R13-Ø mau.
P14-Porqu�?
R14- ...
P15-Por que � que � mau?
R15- ...
P16-Ent�o, essa qualidade tu n�o gost as? N�o gostas que te ponham de

castigo? Porqu�?
R16- ...
P17-O que � que tu sentes?
R17- ...Ýs vezes os outros fazem asneiras e depois quem paga s“o os outros...
P18-E tu achas que fis vezes ficas de castigo e n�o devias ficar?
R18- (Acenou que sim)
P19-E mais?
R19- ...
P20-Tu achas que �  s�  isso para ser bom professor?
R20- (Acenou que n“o)
P21-Ent�o d iz o que pensas, o que sentes. Como gostavas que fosse o bom

professor?
R21...
P22-Se tu fosses professor, j� te imaginaste? Se fosses professor como serias

para ser bonzinho para os alunos? Diz l�.
R22- ...
P23-N�o sabes nada?
R23- ...
P24-De certeza que sabes. Ent�o, se fosses bom professor, como serias? Diz

l�!
R24-Se algu‡m se portasse mal, metia-os de castigo...
P25-E mais?
R25- ...
P26-O que � que tu fazias mais?
R26- ...Puxava as orelhas.
P27-Achas que isso � importante?
R27-N“o.
P28-Ent�o, se n�o, porque puxavas as orelhas aos teus alunos? Achas que

eles iam gostar?
R28-N“o.
P29-E ent�o?
R29- ...
P30-O que fazias para ser amigo deles?
R30-Tratava-os bem.
P31-Tratava-los bem e mais?
R31- ...
P32-Mais alguma coisa que te lembres, que me queiras dizer?
R32- (Acenou que n“o)
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P1-Lembras-te da composi��o que fiz este, e tu aqui dizes que „Um bom
professor para mim � um amig o”. Porqu� um amigo?

R1-Ø  amigo porque se for mau n“o ‡ um bom professor... se n“o for meu
amigo n“o ‡ um bom professor...

P2-E „que me ensina a ser educado”.
R2-Um bom professor que n“o d¿ educ a�“o quase que n“o ‡ um professor.
P3-Ent�o porqu�?
R3Porque um bom professor ‡ para educar.
P4-Achas que isso � muito importante?
R4-Acho.
P5-E, por outro lado, que te ajude „a perceber as coisas”.  ˆ isso?
R5-Sim.
P6-A perceber quais coisas?
R6-A mat‡ria e coisas que eu n“o percebo .
P7-„Uma pessoa que se esfor�a muito e se deve respeitar ”. Explica l�  esta

express�o muito gira!
R7-Uma pessoa que se esfor�a muito, porque esfor�a -se para n¡s sermos

algu‡m na vida e que se deve respeitar porque ‡ como se fosse um pai para
n¡s.

P8-„Um bom professor ralha quando � preciso e castiga se for necess�rio e �
muito boa pessoa”. Podes-me explicar esta frase?

R8-Quando o professor ralha ‡ para o nosso bem e isso quer dizer que ele ‡
boa pessoa.

P9-Muito bem. E, al�m dis to que aqui escreveste, queres-me dizer mais
alguma coisa sobre o que � ser um bom professor... Que n�o tenhas escrito e
que te lembres agora, e que para ti seja muito importante.

R9-Acho que n“o me lembro de mais nada.
P10-Achas que o que aqui escreveste � o essencial?
R10-Sim.
-Ent�o, muito obrigado!

P1-Sobre a composi��o do que � para ti ser um bo m professor, tu escreveste
„Para mim um bom professor tem de ser magro, cabelo curto e castanho,
nem alto, nem baixo”. Porqu� estas caracterµsticas n um bom professor?

R1-Uh!...
P2-Por que � que escreveste isto?

B7
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R2-Cabelo curto porque d¿-me mais jeito... ser magro tamb‡m, n“o gostava
que fosse gordo porque era feio... mais¸ alto e baixo, gostava que fosse
assim m‡dio.

P3-„E que fume durante as aulas”. Porqu�?
R3-Foi uma coisa que eu pensei.
P4-Ent�o, e por que � que querias que o bom professor ”fume durante as

aulas, e que mastigue pastilha el�stica ao mesmo tempo e que esteja com os
p�s em cima da mesa”. Ent�o, explica -me l� que professor � este, t�o bo m
para ti! Por que � que o bom professor tinha de estar a fumar, mastigar
pastilha e p�s em cima da mesa?

R4-Era mais moderno.
P5-Ai era para ser mais moderno? Porque agora os professores n�o s�o

modernos?
R5-Sim.
P6-„Quando eu entro na sala, quero que ele ainda n�o esteja na sala para nos

dar tempo”. Tempo de qu�?
R6-De sentar...
P7-E mais?
R7-E de arrumar as coisas, ir ” casa de banho, beber ¿gua.
P8-„Quando ele chega n�s estamos na galhofa e a brincar, ent�o ele em vez

de ralhar n�o, senta -se na sua cadeirinha a fumar e a mastigar a sua pastilha
de anan�s e morango”. Porqu�? Por que � que ele n�o ia ralhar e ia -se
sentar a fumar e a mastigar pastilha?

R8-Para ser um professor bom.
P9-Ai, s� assim � que ele era bonzinho?
R9-Sim.
P10-E voc�s faziam o que qu eriam. Era?
R10-Era.
P11-„Quando ele acaba de fumar o cigarro ele bate com a m�o na mesa e n�s

calamo-nos”.
R11-Era uma ordem que ele nos tinha dado... que n¡s t°nhamos gravado na

nossa cabe�a para quando ele dissesse n¡s faz°amos isso.
P12-„Ent�o come��v amos sempre a pintar dois desenhos sobre as esta�ƒes

do ano, a seguir disso fazµamos uma fichinha de cada livro, mas fis vezes era
quatro”.

R11-Era para n“o estar sempre na brincadeira... E assim, era quatro ou uma.
P13-Faziam uma fichazinha e depois brincavam. Era?
R13-Sim.
P14-„Tocava para o intervalo e ele batia outra vez na mesa, era para n�s

sairmos e n�s saµamos. Quando entr�vamos ele batia outra vez na mesa e
n�s cal�vamo -nos. Ent�o µamos fazer tr�s desenhos e pint� -los e depois de
acabar isso l� para  fora brincar ao que quis�ssemos”. Ent�o, � mais
importante para ti estar a pintar desenhos?

R15- (Acenou que sim)
P16-S� falas em pintar desenhos. ˆ?
R16-Gosto muito de pintar e de desenhar.
P17-Era uma das coisas que querias fazer muito na escola?
R17-Sim.
P18-E brincar tamb�m?
R18-Sim.
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P19-„E depois quando a campainha tocava, n�s peg�vamos na mochila e
µamos embora e nem era preciso avisar”. Assim quando tocasse n�o tinham
de dizer nada ao professor. Era?

R19-Sim.
P20-Saµam logo! „ Era um bom professor „. Ent�o, explica -me l� esse teu bom

professor.
R20- (Risos)
P21-Mais alguma coisa que me queiras dizer desse teu bom professor. Al�m

de tudo que j� aqui disseste e que j� explicaste. Queres dizer mais alguma
coisa sobre o que � um bom professor?

R21-N“o se i.
P22-Lembras-te de mais alguma coisa?
R22-N“o.
P23-Ent�o achavas que esse bom professor que fumasse era um bom

professor? Porqu�?
R23-Moderno.
P24-Moderno. Mais?
R24-Uh... n“o sei.
P25-Ent�o voc�s assim faziam o que queriam?
R25- (Risos) Era!
P26-Era?
R26-Se calhar... se fosse mesmo assim!
P27-Se fosse mesmo assim, era?
R27-Pois.
P28-E queres acrescentar mais alguma coisa a este teu bom professor?
R28-N“o sei.
P29-N�o?
R29-N“o queria que ele tivesse barba...
P30-Ai n�o querias?
R30-Nem bigode.
P31-E querias que fosse professor ent�o?
R31-Sim e queria que ele fosse envergonhado.
P32-E que ele fosse o qu�?
R32-Envergonhado.
P33-E querias que ele fosse envergonhado. Ent�o porqu�?
R33- (Risos)
P34-Por que � que ele ia ser envergonhado?
R34-N“o sei... mas gost ava que ele fosse.
P35-Ah! Ent�o ele tinha de ser professor e n�o professora.
R35-Sim.
P36-Mais alguma coisa?
R36-N“o.
-Muito bem. Obrigada.
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P1-Olha, em rela��o fi composi��o que tu fizeste, sobre o que � para ti um
bom professor, eu n�o cons egui perceber a tua letra, n�o consegui perceber
o que tu escreveste. E, ent�o, achei que era mais f�cil falarmos um
bocadinho para tu me explicares. Explica-me l�, o que � para ti um bom
professor.

R1-Para mim um bom professor... ‡ deixar-nos ir para a rua... brincar...ver
filmes.

P2-Mais?
R2- ... Acho que ‡ s¡.
P3-Ent�o e dentro da sala?
R3-Dentro da sala?
P4-Sim.
R4-Fazer algumas c¡pias... fazer perguntas... a cho que ‡ s¡.
P5-S�? E ent�o n�o achas que para ser um bom professor devesse ter

algumas qualidades, algumas coisa boas?
R5-Sim.
P6-O qu�, por exemplo?
R6- ... N“o sei.
P7-Lembra-te l� assim de algumas. Se tu fosses professor, imagina que tu eras

professor, como � que tu eras para ser um bom professor?
R7-Como ‡ que eu era?
P8-Sim.
R8- ...N“o sei.
P9-Diz l�. O que achas que era importante..., seres de alguma maneira, para te

acharem um bom professor.
R9-Bonito.
P10-Bonito, mais.
R10-Uh... n“o sei mais.
P11-Como � que tu tinhas de ser para os teus alunos te acharem um bom

professor?
R11-Ser fixe para eles.
P12-E o que � isso de ser fixe. Explica -me l�!
R12-Era deix¿-los ser bons alunos e de vez em quando jogar ” bola...e... rir -

mos e isso.
P13-E n�o achas que era importante aprender?
R13-Ø .
P14-Ent�o e como � que tem de ser o bom professor?
R14-Tem de ensinar os alunos.
P15-Ensinar e mais alguma coisa que te lembres?
R15- ... De vez em quando dar castigos.
P16-Ai �? Ent�o porqu�?
R16-Porque alguns portam-se mal l¿ na sala.
P17-Ø . E tu achas que � importante o professor castigar os alunos?
R17-Ø.
P18-Para qu�?
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R18- ... Para entrarem na linha.
P19-ˆ?
R19-Sim.
P20-E mais alguma coisa?
R20-Mais nada.
P21-N�o te lembras de mais nada para ser bom professor?
R21- (Acenou que n“o )
P22-Isto que tu aqui escreveste, que eu n�o percebi muito bem, lembras -te de

mais alguma coisa para ser bom professor?
R22-N“o.
-Ent�o, muito obrigado.

P1-Em rela��o  fi composi��o, o que � para ti um bom professor, tu dizes aqui
„Para mim um bom professor � um professor que faz jogos connosco de vez
em quando e quando h� algum te mpo livre deixa-nos brincar um bocado e
fazer desenhos e tamb�m fazer fotoc�pias de livros de desenhos para n�s
pintarmos como quisermos”. Explica-me l� o que quiseste dizer com isto.

R1-Ent“o  os professores ”s vezes t§m de fazer jogos connosco.
P2-E tu achas que isso � importante para qu�?
R2- ...
P3-Por que � que os jogos s�o importantes para voc�s? Tu, que �s uma

crian�a, gostas de fazer jogos e por que achas que � importante?
R3- ...
P4-Consegues explicar? O que � que tu sentes quando est�s a jogar?
R4-Sinto alegria.
P5-Ent�o, achas que � bom?
R5- (Acenou que sim)
P6-Porqu� pintar e fazer desenhos?
R6-Porque gosto de pintar.
P7-ˆ por isso que tamb�m te sentes contente?
R7- (Acenou que sim)
P8-„Um bom professor tem de ser paciente com aqueles que n�o se s abem

comportar”. Explica-me l�.
R8-Ýs vezes h¿ alunos ¡ptimos e h¿ alunos que se portam muito mal.
P9-Ent�o e o professor?
R9-O professor tem de ter paci§ncia com eles para n“o lhes bater.
P10-Ent�o j� viste algu�m bater nalgum menino?
R10- (Acenou que n“o )
P11-E outra coisa, „mas n�o era preciso gritar ou coisas assim. Punham de

castigo at� ele aprender a comportar -se como um rapazinho ou uma
rapariguinha grande.” Achas que era isso que era importante?

R11-Sim.
P12-Porqu�? Explica -me l�. Por que � que p˘r de castigo � importante?
R12- ... Para ele aprender ou ela aprender a comportar-se bem...
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P13-„E antes de irmos ao intervalo fazµamos as fichas todas para depois do
intervalo podermos brincar”. Era, depois de fazeres tudo estavas livre para
brincar?

R13-Era.
P14-„Um bom professor n�o mandava algumas sextas -feiras trabalhos de

casa”. Porqu�?
R14-Porque h¿ vezes que a professora manda muitos trabalhos de casa ”

sexta-feira.
P15-E por que achas que era importante n�o mandar?
R15-S¡ uma ou duas fichas...por m§s .
P16-Porqu�?
R16-Porque os alunos tamb‡m est“o cansados de fazer.
P17-E depois, se ele n�o os mandasse fi sexta -feira, o que � que acontecia?
R17- ...N“o sabiam.
P18-Descansavam um bocadinho ao fim-de-semana?
R18- (Acenou que sim)
P19- „Tamb�m n�o comia de ntro da sala porque assim a professora est� a p˘r

fome aos seus alunos”. Explica l�, tens professores que comem dentro da
sala?

R19-A professora X, esta que eu tenho agora, come ”s vezes dentro da sala.
P20-E depois?
R20-Faz-nos fome. Ýs vezes estamos a ol har para ela e faz-nos fome.
P21-Achas que era importante n�o comer porque assim voc�s n�o tinham

fome?
R21- (Acenou que sim)
P22-E „um bom professor tamb�m n�o ralha s� com um aluno por estar a

pintar quadradinhos, ralha logo com todos os que est�o a pint ar
quadradinhos”.

R22-Estavam v¿rias colegas minhas a pintar. A professora perguntou-me mas
eu n“o pintei. Ela s come�aram a pintar e a minha professora s¡ ralhou com
uma. E havia outras que tamb‡m estavam a pintar.

P23-Mas, se calhar, a tua professora n�o viu.
R23-Viu, viu. As meninas que est“o l¿ ” frente tamb‡m estavam a pintar.
P24-Ent�o e por que achas que ela n�o ralhou com elas?
R24- ... A minha colega estava a pintar... pediu, e as outras l¿ da frente

pediram e a professora deixou-as pintar. A de l¿ detr¿s pediu e a professora
n“o deixou.

P25-Est�s a quer dizer o qu�? Se ralha com um ralha com todos?
R25- (Acenou que sim)
P26-E porqu�?
R26-Por pintar.
P27-S� para isso?
R27- (Acenou que sim)
P28-Para outras coisas n�o?
R28- (Acenou que n“o)
P29-E �um bom professor fica sempre atento nas viagens a ver se n“o perde

ningu‡m e a ver quem ‡ que est¿ a portar-se mal e para a pr¡xima viagem
n“o vai e fica na escola�.

R29-Ø... alguns colegas me us, na viagem ao Ocean¿rio, foram l¿ para o lado
das ervas e a minha professora j¿ n“o  os via e disse para eu ir cham¿-los e
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eles n“o quiseram vir atr¿s de mim e depois a minha professora chamou -os e
eles vieram.

P30-Achas que � importante um professor estar atento aos alunos para ver se
est� tudo bem? ˆ isso?

R30-Sim.
P31-Mais alguma coisa que me queiras dizer sobre ”o que � para ti um bom

professor” e que n�o tenhas escrito aqui?
R31- ...N“o.
P32-Achas que disseste tudo sobre o que � para ti um bom professor?
R32- (Acenou que sim)
-Muito obrigada.
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Anexo III

Composi�‰es
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